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REPUBLIQUE FRANGAISE

DECISION DU MAIRE
N° DEC 2022.07.06/127
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BRIANCON S

Théme : MARCHES PUBLICS - SERVICES -

Objet : Droit d'utilisation de connecteurs pour les échanges sécurisés des donndes
sociales, du parapheur électronique, de la télétransmission des actes et des factures.

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales, notamment ses articles [.2121-29,
L.2122-22 (4°), L.2122-23, L.2131-1 et L.2131-2;

Vu le code de la commande publique, notamment ses articles L.2122-1 et R.2122-8 ;
Vu le proces-verbal d'installation du conseil municipal en date du 3 juillet 2020 ;
Vu le proces-verbal de I'élection du Maire et des adjoints en date du 3 juillet 2020 ;

Vu la délibération n°DEL.2020.10.01/108 du conseil municipal en date du 1¢ octobre
2020, portant délégation au Maire pour exercer au nom de la Ville les attributions
indiquées a l'article L.2122-22 du Code Général des Collectivités Territoriales ;

Considérant que, en vertu de la régle du parallélisme des formes et des procédures, la
correction d'une erreur matérielle sur une décision nécessite une nouvelle décision :

Considérant que la décision du Maire N°207 en date du 5 novembre 2021 et le contrat
de services du 8 novembre 2021 qui en découle mentionnent une date d'effet des
prestations au 1° novembre 2021 en lieu et place du 1° janvier 2022 que.la société
Berger Levrault a souhaité régulariser la situation par I'émission d'un nouveau contrat de
services; que le nouveau contrat vient annuler et remplacer le contrat du 8 novembre
2021 ; que le nouveau contrat doit étre précédé d'une décision de le conclure

Considérant que la dématérialisation des échanges sécurisés pour le prélévement & la
source, pour les factures, pour I'utilisation du parapheur électronique est une nécessité :

DECIDE

Article 1

La Ville de Briangon est autorisée a conclure un contrat de services avec la société
Berger-Levrault SA donnant un droit d'utilisation des connecteurs suivants :

Contrat de services Bles BL.connect ~__Montant annuel € HT
BL.connect Données Sociales Sedit RH 442,35 €
BL.connect Parapheur SESILE - Flux PES ' 1350,37 €
BL.connect Tiers de transmission STELA - Hélios . 141,40 €
BL.connect e.sedit Gestion Financiére — Chorus Portail Pro 757,50 €

e, . . SN Y A SO ANSSN

Hétel de Ville | 1 Rue Aspirant Jan | 05100 Briangon | Tél 04 92 21 20 72




Le contrat de services prend effet au 1" janvier 2022. Il est souscrit pour une durée de 36
mois expirant le 31 décembre 2024. Le contrat de services Bles BL.connect N°NCL01672
pourra étre résilié selon les modalités prévues a I'article N°11 des Conditions Générales.

Article 2

Le montant annuel de la redevance d'utilisation des connecteurs applicatifs de Berger-
Levrault SA, comprenant notamment une prestation d'assistance et de mise a jour, ainsi
qu'une prestation de maintenance, s'éléve a 2 691,62 € hors taxes, soit 3229,94 € TTC.

La redevance sera augmentée chaque année au 1 janvier en application de la formule
d'indexation prévue a I'article N°1o0 des Conditions Générales (indice SYNTEC).

Article 3

Monsieur le Maire, ou, en cas d'empéchement, le premier adjoint, est autorisé a signer,
au nom et pour le compte de la Ville, le contrat a intervenir avec la société Berger-
Levrault SA (SIREN N°755 800 646), ainsi que toute piece, de nature administrative,
technique ou financiére, nécessaire & I'exécution de la présente décision.

Article 4

Conformément aux dispositions du Code de justice administrative, le tribunal
administratif de Marseille peut étre saisi par voie de recours formé contre la présente
décision pendant un délai de deux mois commengant a courir a compter de la plus
tardive des dates suivantes :

e date de sa réception en sous-préfecture ;
e date de sa publication et/ou de sa notification.

Dans ce méme délai, un recours gracieux peut étre déposé devant I'autorité territoriale,
cette démarche suspendant le délai de recours contentieux qui recommencera a courir,
soit :
e & compter de la notification de la réponse de I'autorité territoriale ;
e deux mois aprés l'introduction du recours gracieux en I'absence de réponse de
I'autorité territoriale pendant ce délai.

Article 5

Madame la directrice générale des services est chargée de I'exécution de la présente
décision qui sera affichée dans les conditions réglementaires habituelles, publiée au
recueil des actes administratifs de la commune, notifiée a l'intéressé et transmise :

e au représentant de I'Etat dans I'arrondissement de Briangon ;
e au receveur municipal. ’

Fait a Briangon, le 13 JUIL. 2022

RGI/
Transmise le : 19 JUlL. 2022

Affichée le : 7 0 JUIL. 2022
Notifiée le: 20 JUIL 2022
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ent contrat est conc :
LE PRESTATAIRE LE CLIENT
BERGER-LEVRAULT, société anonyme, locataire-| MAIRIE DE BRIANCON
gérant BL Holding, IMMEUBLE CORDELIERS
892, rue Yves Kermen, 92100 Boulogne-Billancourt. | RUE ASPIRANT JAN
RCS Nanterre 755 800 646, BP 18
Adresse pour toute correspondance et 05100 BRIANCON
réglement : FRANCE
44, rue Jean Rostand, 31670 Labége.

5479_71999

Le Client et le Prestataire, collectivement « les Parties », ont conclu un ensemble de contrat(s) portant sur les

Solutions, Progiciels ef/ou Servlces commercialisés por le Presfa’roxre ci-dessous Enumeéré(s) :
_N° contra : TE

Con’rrqf de serwces

NCL021672

Ci-aprés dénommeé(s) le(s) « Contrat(s) »

Le(s) Contrat{s) arivant & expiration, le Client et le Prestataire décident de reconduire le(s) Confrat(s) précité(s)
par le présent contrat de services (ci-aprés « le Contrat n) dans les conditions ci-dessous.

Chague Confrat énuméré ci-avant est reconduit dans les conditions définies aux Conditions Générales
applicables ci-aprés annexées et au Tarif de Base Annexe qui précise :
- La date de reconduction et la durée du Contrat.
- Les services dont bénéficie le Client.
- Le prix du Contrat intégrant la révision contractuelle.

dccepter I'ensemble des dlsposmons sans réserve ni derou
dlsposmf de SJQnm‘Ul'e demm‘enqllsee avec cen‘n‘lca‘no'n P

correspondante sur https://www.espaceclié
information en Annexe, ‘

Fait & Labeége, le 31 décembre 2021
Pour BERGER-LEVRAULT Pour le Client
Anfoine ROUILLARD

Directeur générea def@{e/dux opérations
/] 7 08

Berger-Levrault
RLCS Manterra 755 00 846
SIRET 755 800 646 00381

84 rue Jean Rostand
31670 LABEGE
Tél, 1 O 820 875 875
fax 1 05 61 33 86 64




CONVENTION DE PREUVE

Le Prestataire a mis en place un dispositif de signature dématérialisée qui propose au Client, & partir de son
espace clients accessible & 'adresse https://www.espaceclients.berger-levrault.fr/, une Signature Avancée. |l
s'agit d'une signature électronique réadlisée dans des conditions conformes aux exigences du Réglement
« elDAS » n°910/2014 du 23 juillet 2014. identité du signataire est vérifice préalablement en respectant les
procédures imposées par I'opérateur de signature. Cette signature requiert de disposer d'une adresse e-mail.

En application de P'arficle 1366 du code civil 'écrit électronique d la méme force probante que I'écrit sur
support papier, sous réserve que puisse éfre diment identifiée la personne dont il émane et qulil soit établi et
conservé dans des conditions de nature & en garantir lintégrité.

La présente convention (ci-aprés «la Convention de Preuve ») a pour objet de définir les conditions dans
lesquelles les Parties reconnaissent aux documents signés de maniére dématérialisée selon le dispositif mis en
place par le Prestatdire la qualité de documents originaux et admettent leur force probante au méme fitre

qu'un écrit signé sur support papier.

La Convention de Preuve prend effet & la date de signature pour la durée définie au Tarif de Base Annexe. La
Convention de Preuve est valable pour fous les Contrats du Client énumérés dans le Contrat de Services st
tout nouveau contrat que les Parties signeraient pendant la pétiode de validité de la Convention de Preuve.
Dans tous les cas, le ferme ou la résiliation de la Convention ne remettra pas en cause la force probante des
documents signés de maniére dématérialisée avant la date de sa résiliation et & I'expiration.
L'identification du Client est assurée & partir des informations saisies par le Client pour le jour de I'opération.
Ces informations sont notamment ses nom, prénoms, et son email. Le Client regonndit les informations le
concernant sont conformes & la rédlité et non contestables. En I'état du dispesitif; les
sont fransférées au prestataire de services de certification électronique du Prestatair
un code confidentiel qui sera envoyé au Client par courigl e afihde ‘procéder & la signafure
dématérialisée de 'opération demandée par le Client.
Ce dernier reconndit que I'utilisation d’un cettificat &
d'exprimer son consentement & la conclusion du. d
confirmer la validité de ce document.
Chaqgue document signé de maniére d
Espace Client. Pendant cette période, le C
La Convention de Preuve est soumise et
Convention de Preuve reléve dela comp ce desdribunaux civils frangais.

Le Prestataire s'engage & préndre toutes le urés nécessaires afin d’assurer la sécurité ef la confidentialité
des données personnelles du Client; ~onformément a la réglementation francdise et européenne en vigueur
relative au fraitement e stection des données & caractére personnel et notamment le réglement
européen 2(}’]6/67? du avril 201é: En application de cette réglementation, le Client dispose d'un droit
d'acces, dlopposition pour des motifs légitimes et de rectification auprés du Service Juridique,
Berger-Levrault, 64, rue Jean Rostand, 31670 Labsge.

‘un tiers certificateur permet
ere dématérialisée et/ou de

ejicilo ‘sef r par mail au Client et conservé sur son
t pourra & fout roment obtenir une copie papier.
ferprétée conformément au droit frangais et fout litige relatif & la
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1. OBJET

Les présentes condifions générales ont pour objet de préciser les

modalités et conditions d'ulilisation parle Client de la Solution en mode

Saas (ciaprés la «Solufion»), qui comprend d'une maniére

indissaciable, pendant la durée du présent Contrat :

- l'accés en ligne & la solution informatique de fraifement des
protocoles et échanges au niveau nationdl développée par le
Prestataire, par l'infermédidire de la plate-forme dédige, ainsi
qu’aux Services applicatifs décrits & I'Annexe « Services applicatifs »
permettant I'ulilisafion de la Solution;

- Tusage en ligne de la Solution et d'un ou plusieurs Services
applicatifs souscrits parle Client dans les condifions définies par le
ministére de I'Economie, de ' Industrie et de I'Emploi dansle cadre
des conventions conclues pour I'homologation et I'exploitation
de la plate-forme d'échanges dédiée.

- T'usage enligne d’un ou plusieurs Connecteurs applicatifs souscrits
par le Client dans la liste porfée en Annexe «liste des
connecteurs » pour fout échange d’informations entre la Solution
et/ou d'autres progiciels ;

- un ensemble de services ciaprés définis,
d'hébergement, de maintenance et d'assistance.

L'aceés & la Solution et aulx) Service(s) applicalif(s) nécessite la

réalisation par le Prestatdire de I'ouverture du compte du Client,

ci-aprés dénommée «Ouverlure du Servicesn, incluont les
paramétrages nécessaires. Pour personndliser ces paramétrages, le

Client doit fournirun certain nombre d'éléments dont laliste lui o été

fournie par le Prestataire & Fenregistrement de sa commande, &

savoir les numéros d’identifications du Client au SIREN ef & la
préfeciure, les coordonnées de I'inferlocuteur fechnique désigné
par le Client qui sera destinataire de I'ensemble des informations
nécessaires & I'Quverture du Service, les adresses e-mails du ou des

Utilisateurs(s). L'Ouverture du Service est rédlisée & l'inifiative du

Prestatdire, soit & réception des éléments de paramefrcge du Client,

soit & défaut & I'expiration d’un délai de 60 jours suivant la deifé

d'effet définie aux Conditions Parficulidres. Dans ce demi

I"OQuverture du Service sera réalisée et facturée pour:le

applicatifs concernés sur la base des information

notamment

commande solliciter
paramétrage de son e
I'diout, la modificatio
conséquent,
prérequis d'é‘

bénéfice du ntrat ourl usage conforme de la Solution
ainsi que des Sefvices phcchfs et déclare les accepter comme
tels, comme un préa ble obligatoire & la foumiture des droils et
services objet du présent Contrat.

2. DEFINITIONS
Les Parfies conviennent que chacun des termes figurant dans les
présentes conditions générales aura le sens défini cl-aprés

Désigne(nt) le Client et le Prestataire,
ciraprés  désignés  collectivement
« Parlies » et individuellemeni
« Partie ».

PARTIE(S)

Désigne collectivernent le Contrat,
les présentes condilions générales ef
les Conditions Parficulieres de la
Solution.

CONITRAT

A la souscription du Confral, les
Conditions Particulieres sont
constituées par la Confirmation de
Commande. La Confimation de
Commande, établie sur la base de la
commande du Client, comporte les
noms, adresse et qualité du Client, la
date d'effet du Conlrat, si nécessaire
le nombre pris en compte au titre de
I'Unité de référence, la nalure et le

CONDITIONS
PARTICULIERES

1/7

prix des Services sauscrits ainsi que le

cas échéant les moddalités de
facturation. Lors de la reconduction
du Coniraf, les Conditions

Parficuligres sont constituées par le
Coniral de Senvices et le Tarif de Base
Annexe.

DATE D"QUVERTURE DU
SERVICE

Le ferme désigne la date de
nofification par le Prestataire par
courriel au Client de la réalisaiion de
la prestation d'Ouverture du Service
du Client.

UTILISATEUR

Désigne fout Utillisateur des Services
applicatifs et de ka Solution qui aura
été désigné par le Client. Chaque
Utiliscteur est doté d'un identifiont ef,
si nécessdire pour les besoins des
Services applicatifs, d'un cerificat
électronique,

UTILISATEUR DE REFERENCE

Le nombre d'Ulilisateurs de référence
pris en compte pour Ja détermination
du Tarf de Base est déterminé aux
Condiﬁons Parficuligres.

Désigne . le systéme informatique
deve[oppé et exploité par le
'dle aux besoins du
urer ['ulilisation et
.enire le Progiciel
’ des Services
1fifs et/ou Connecteurs lui
les transmissions

en Jlilisant comme

* | vecteur de commurnication le réseau

intemet. Les télétransmissions dans le
cadre du présent Conirat sont
effectuées exclusivement par cette
plate-forme aux adresses ci-dessous :
Pincipe :  hitp://www.bl-echanges-
securises.fr/

Exceptions :

Parapheur : www.mon-parapheur.fr
BL.pilot démat :
hhps://firansactions.bl-echanges-
securises.fr.

Le terme g Solutiony» est utilisé pour
désigner les Services Applicatifs et les
Connecteurs mis en ceuvre.

PROGICIEL
BERGER-LEVRAULT

Désigne la solution pour I'utilisation de
loquelle le Client dispose d’un droit
d'usage régulidrement souscrit auprés
du Prestataire.

SERVICE(S) APPLICATIF(S)

Désignent les services proposés en
mode Sacs por le Prestatdire dans le
cadre de I'ulllisation de la Solution
par le Client. La liste des Services
Applicdtifs est détaillée & I'Annexe
« Services applicatifs » et/ou au Tarf
de Base Annexe. Le Client poura
bénéficier, aprds acceptation de la
proposifion commerciale
comespondante, de tous nouveaux
Services applicatifs mis en ceuvre parle
Prestataire pendant la durde du
présent Confratf.

INTERLOCUTEUR
TECHNIQUE

Désigne I'agent ou la personne du
Client qui assure le réle de r&férent
chez le Client et la relation entre le
Prestatcire (Berger-Levraull) et les
différents services destinafaires :

s Préfectures

» DGFIP

s  AIFE

AHL

TGONDITIC
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« Nel-Enfreprises Applications
éditées par un fiers

Désignent les  informations et
Données saisies par le Clieht dans la
pase. de Données des Services
applicatifs souscrits,

DONNEES

Désigne un flux de Données du Client

émetteur vers le fiers destinataire, par
["intermédiaire de la Solution associée

& un des Services applicatifs
(exemples: un envol dun e-mdi

sécurisé...). Chogue Transaction est

horodatée dans la Solution.

TRANSACTION

Désigne la solution technique qui
pemet d’assurer les interactions et
échanges d'informations enire les
Progiciels Berger-Levrault, ef/ou la
Solution et/ou les applications (fiers
de télétransmission, progiciels de
gestion, etc.) éditées par des fiers
distincts du Prestataire. Lo liste des
Connecteurs est portée en Annexe
wliste des connecteurs ». Pour
ulilisation d'une Application Tierce
en lien avec la Solution, le Client doit
bénéficier d'un droit d'usage au
Connecteur correspondant &
|'Application Tierce concernée dans

CONNECTEURS
APPLICATIFS {oplion)

les conditions de {'arficle 3.2,

3. UTILISATION DE LA SOLUTION

3.1. Uilisation de ka Solution et des Services applicalifs : & la date d'effet
du Conlrat définie aux Conditions Particuligres, un espace privé sécurisé
est ouverf pout le comple du Client sur la plateforme dédige. Le
Prestatcire consent au Client, pourla durée du présent Contrat, le droit
personnal, non exclusif et non cessible d'utifiser la Solution et les Services
applicatifs. L'usage de la Solution ef des Senvices applicafifs n"i;tést

-concédé-au Client que dans le seul et unique but de pemefire au
auxquelsila .
applicatifs g

i

Client, I'utilisation d& la Solution et des Senvices applicali
souscrt. Le Client s'inferclit de metire la Solution stlesS
& disposition d’un fiers et s'interdit stictement toute autre ufilisaiion, en
particulier et sans que célte liste ne soit limitative, toute adaptation,
modification, fraduction et décompilafi ¥ icatifs

erfion, la modification et la
effectue dans la Solution ef les Services

applicatifs. e
3.2. Utilisation de Conn
Client, apids souscriptio
présent Contraf;le
«Liste des connecteurs)

ecleurs applicatifs : le Prestatcire concéde au
option correspondante dans le cadre du
un Connecteur référencé aI'Annexe
ec |' Application Tierce avec Jaquelle le
Client souhgite .inferfacer la Solution. La mise en service d'un
Connecteur Néc prestafions de paramétrage de maniére &
ce que les Transactions du Client dans le cadre de la Solution puissent
afre exportées vers ou rédlisées au moyen de I'Application Tierce, des
prestations de formation et/ou Facquisition de certificats électroniques.
Le piix de ces presfations et des cerlificats nécessdires est exclu du
présent Conirat. Ces éléments feront 'objet d'une propaosifion
commercidle du Prestataire. Pour tout Connecteur avec une
Application fierce, le Client est informg qu’il Ui conviendra de se
rapprocher de I'éditeur de ¥'application concemée parle Connecteur
pour étudier avec lui les éventuelles prestations que cet éditeur pourrait
avoir & rédliser dans le cadre de lamise en ceuvre du Connecteur.

4. SERVICES D'ASSISTANCE ET DE MISE A JOUR

4.1. Espace Clients

Le Client a accés e ] I"Espace Clients
(hﬁps://wwwAespoceCIi,ern‘s.berger—levrcul’r_.frﬁndex.php) qui lui est
dédié par le Prestataire au moyen de I'identifiont qui lui a é&té
communiqué par le Prestafaire ef d'un mot de passe qui lui
permettent de bénéficier d'informations pratiques et r&églementaires
pour|'utilisation optimale des fonctionnalités de la Solution et/ou des
Senvices applicatifs, L'inscription du Client et de fous les Utilisateurs
de la Solution et/ou des Services applicatifs & I'Espace Clients, sauf
impossibilité technique signalée au Prestataire, est obligataire,
notamment I'enregistrement d'un Utilisateur désigné Administrateur
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ef du Référent Délégué & la Protection des Données {DPO).
1’ UHlisateur désigné par le Client s’oblige & respecterles coniraintes
de sécurité mises en ceuvre par le Prestataire &t les Conditions
Générales d'utiisation de ['Espace Clients. Chaque Utilisateur doit
utiliser son propre identifiant personnel lors de chaque connexion &
I'Espace Clients. L& Client s'engage & s"dssurer qu'aucune pérsonne
qutre que celles désignées par Ui, en tant qu'Ulilisateurs autorisés
par le Prestataire, n'ait accés & I'tspace Clienfs. Le Client est
entidrement responsable de Yusage et de la conservation des
identifiants et codes confidentiels, de la création, de la mise & jour
et de la suppression des aceas des Utilisateurs autorisés ainsi que des
conséquences d'une divulgation valontaire ou non faite & un fiers.
Le Client s’engage dans ce cadre & communiquer les informations
requises par le Prestataire, notamment celles concemant les
Utliscteurs de  la Solution etfou des Services applicatifs
[coordonnées, fonction, Solufion et/ou Services dpplicatifs utllisés) et
& veiller & leur mise & jour réguligre, Le Client regoit réguligrement sur
son Espace Clients ou peut consulter, selon la nature de l'activité
gérée par la Solution et/ou les Services applicatifs, foutes les
informations techniques nécessaires pour [utifisation  ef/ou
I'évolution reéglementaire de la Solution ef/fou des Services
applicatifs ou deleur environnement. Cet envol automatique pourra
&ire interrompu & tout moment par le Clienf sur simple demdrnide de
sa part adressée du Prestataire. Le Client qutorise le Prestataire &
didresser des communications aux Utilisateurs inserifs, sur la Solution, son
utilisation &t la rédlementation qui lui est applicable. Dans ce cddre, le
Prestataire s'engage & ne pas uliliser ces informations & d'autres fins,
ni & les fransmetire & d'autres tiers et & prendre en compte la
désinscription & ses communications lorsque I'Ufilisateur en fait la
demande. Les informations communiquées dans ce cadre sont
strictement personnelles au Cli & demier s'intercif de les
transmettre & un tiers..Le Client p er & I'Espace Clients,
24 heures sur 24 ef 7. jours sur 7. | itaire n'encourt aucune
responsabifité pou Usinferruptions de connexions qul
C ffet, la mise &jour constante des
tériels &xclut fomellemerit foute obligation

& Prestataire se réserve le droit

ni‘evn.gnc t/ou d'amélioration sans droit & indemnité.
rdif-de rechercher foute responsabilité du Prestataire

Assistance
L& Prestataire met & disposition du Client une équipe d'intervenants
téechniques en charge spécifiquement de la réalisation des
prestations objet du présent Contrat, ainsi qu’un service de
téléassistance {& partir des outils de téléassistance ef technologies
sélectionnds par le Prestataire pour le chiffrement des échanges via
intemet) afin de faciliter le suivi de la Solution. Pour lui permettre
dintervenir rapidement et avec efficacité, le Prestataire crée un
dossier fechnique dontla mise & jourest effectuée au fur et Gmesure
des interventions et dispose en pemanence d'une copie compléte
de la Solution installée chez le Client, Le Prestataire pourra, & partir
de la figison infemet, intervenir dans le systeme informatique du
Client pour efféctuer un diagnosfic et définir les moyens permettant
de résoudre, selon les résultats de ce diagnostic, le probléme
rencontré par le Client et entrant dans le cadre des prestations
fournies objet du présent Coniral. Les demandes d'assistance du
Client doivent &fre réalisées par le biais de son Espace Clients en
déposant sa demande via I'onglet « Nous contactern, ou par
téléphone via le numéro d'appe! qui Iui est communiqué & la date
d'effet du présent Contrat pendant les heures ouvrées du fundi au
jeudi de 8h30 & 12h30 et de 14h00 & 18h00 et le vendredi de 8h30 &
19h30 et 14H00 & 17h00, jours fériés exclus. Pour pouvoir enregistrer
une demande vial’Espace Clients, le Glient doit fournir notamment :

+ une description frés précise du probléme rencontré ;

o leniveau de gravité estimé parle Client selonle référentiel

ci-aprés,

0 - Bloguant : ce stafut exceptionnel implique un fraiternent
d'urgence et est doné réservé & des dysfonctionnements mettant
en cause lintégralité de la rédlisation du senvice public & partir de
la Selution ou obligeant fe Client & substituer & la procédure
automatique défaillante une procédure manuelle lourde et
importante. Ce statut est déterminé & [issue d'une procédure
contradictoire entre le Client et I'Assistance Clients dans le cadre
d’un échange téléphonique, oprés confimation que le Client
dispose de la demigre version de la Solution diffusée par le
Prestataire.
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1_— Urgent : statut correspondant & des problémes graves de
fonctionnement de la Solution remettant en cause I'intégrité des
Données ou la réalisation de fonctionnalités majeures. Ce statut
implique un fraiferent prioritaire de la comection.

2 — Sérieux : statut comespondant & un incident non bloquant, non
urgent ou permettant une procédure de confoumement. Le niveau
de gravité 2 est appliqué par défaut pour tout incident sur la
Solution, ou enl'absence de précision du Client.

3 — Mineur : stalut comespondant & des incidenis facilement
contournables, pour lequel une correction ne présente pas de
caractére d'urgence ; ce statut est & uliliser pour une demande
d’évolution.

La gravité donnée parle Client pourra &lre modifiée par ' Assistance
Clients si I'incident comespondant ne présente pas les
caractérstiques définies ci-dessus. Le Client est informé de foute
modification du niveau de gravité en commentaire de sa demande
d'assistance. En cas de modification d’'un niveau 0 Bloquant dans
un niveau inférieur, I’ Assistonce Clients prend contact avec le Client
afin de Pinformer de la modification et d'évaluer la situation. Le
Prestataire s'engage & prendre en charge, par téléphone ou par
télémaintenance, la demande d'intervention du Client pendant les
heures ouvrées dans un délai moyen garanti de 4 heures ouvrées. Le
délai d'attente pour une mise en relation téléphonique avec un
technicien n'est pas goranfi. Selon la difficulté rencontrée, le
technicien peut proposer au Client de le contacter & une heure
convenue avec ui et/ou de lui adresser une réponse par couniel.
En regard des informations foumnies par le Client, le Prestataire
s'efforcera de résoudre par téléphone ou par téléassistance les
difficultés d'utilisation et anomalies de la Solution rencontrées parle
Client, en lui foumnissant les explications dont il a besoin et les
procédures & suivre. La prestation comprend le diagnostic et I'aide
& la résolution de problémes causés par des erreurs de manipulation
du Client. Le Client poura également faire appel au Prestataire pour
reconditionner ou restructurer les informations qui ont éié
mémonsées sur linstallation informatique, lequel rédlisera cette
opération avec tout le soin raisonnablement possible en I'état de la
technique et des Donndes du Client, A cette fin, le Client fransmettra
au  Prestataire les informations & reconditionner sur suppori
magnélique. Le Prestatdire’ refournera au Client e supp
magnélique contenant les informations recondlhonne :

le Client. Le Client qutorise le Prestataire & accede [
teleussmfance pour la resolu’non de tous probl

que le bénéfice ice des services. ligs & I'ufilisation de I Espace Clients
supposenf 4ue’la Solution soit installée sur un poste informaticue
&quipé dune connexion ln’reme’f ADSL a minima. Le nombre

d'appels iéléphonlques st pas limité. Seul le titulaire de la licence
de la Solution et ses préposés sont habilités & contacter I'assistance
téléphonique. 7Les presfc:hons d'assistance sont effectuées sur la
base de la demigré version de la Solution diffusée au Client au JOU)‘
de la demande d'assistance. Le Client déclare et reconnait avoir
pris connadissance des spécifications techniques et des
fonctionnalités de la Solution et quil dispose de compélences
suffisantes pour 1'utiliser dans les meilleures condifions. Il est entendu
enire les Parlies qgue [assistance ne doit pas conduire & une
prestation de formation. En aucune maniére, le Prestataire ne saurait
compenser un défaut de formation du Client §'il appardit que ce
dernier n'a pas les compétences requises pour utiliser la Solufion. Le
Prestataire  pourra, en  conséquence, refuser  d'assister
téléphoniquement des Utillisateurs qui n'aurdient pas été formés
régulidrement par ses services ou par ceux de ses agents délégués.
4.3. Mainlenance

Ue Prestataire s'engage & rédliser et & mettre & disposition du Client
les modifications de la Solution rendues nécessaires par I'évolution
de la réglementation, dans les conditions définies par le Prestataire
et dans la limite des conditions prévues par les homologations
encadrant cerfains Senvices applicatifs mis en osuvre par le
Prestataire. Ceci recouvre I'amélioration des fonctions existantes,
lhamonisation de la Solufion, la mise & disposition des nouvelles
fonctions et la rectification des emreurs de fonctionnement. Le
Prestataire garantit que les nouvelles versions de la Solution
n’entraineront aucune régression en termes de performance ef de
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fonclionndlité. La prestation de maintenance ne comprend pas les
demandes de modifications ou d'évolution de la Solufion ef/ou des
Services applicalifs demandées par le Client lui-mé&me ou liges &
I'évolution des normes RGS, EIDAS et de sécurité. Le Prestataire tient
le Client informé sur son Espace Clients de toutes nouvelles
fonctionndlités et du contenu des améliorations de la Solution. Les
interventions relatives & la maintenance peuvent rendre I'accés &dla
Solution momentanément indisponible.

4.4 Exclusions
Ne sont pas compris dans le présent Conirat :

- les interventions sur site y compris celles rendues
nécessdires par la nature du dysfonctionnement signalé
par le Client, ou l'impaossibilité par ce demier de metire en
ceuvre les solutions proposées par le Prestataire,

- les interventions rendues nécessaires du fait de
I'impossibilité de rédliser les prestations du présent Confrat
en raison de la non-conformité de la configuration
informatique du Client aux prérequis techniques de la
Solution et/ou des Services applicatifs,

- les anomalies de ia Solution et/ou des Services applicatifs
non développés ou distribués parle Prestataire,

- le développement de nouvedux programmes,

- la personndlisation ou la modification de la Solufion etfou
des Services applicatifs,

~ o formation ou lo téléformation du Client ou de son
personnel & I'utilisation des fonctionnalités de la Solution
etfou des Services applicalifs cu & leur envirornement
réglementaire,

- le travail et les saisies d’explofrohon,

- e matenel le sysfeme d‘exploﬁchon, les accessoires ef

’r<:1r1fcurés~ ‘en vigueur - aprés
respondant & moins que le

uhhsahon de la Solution et/fou des Services applicatifs non

"~ conforme & la documentation associée,

absence de mise en production de la Solution et/ou des

Services applicatifs,

absence de mise en ceuvre des versions correctives de la

Solution et/ou des Services applicatifs dans un délai de 3

mois suivant leur diffusion par le Prestaidire,

- dbsence de mise en ceuvre des versions majeures
fonctionnelles dans un délai de 6 mois suivant leur diffusion
par le Prestatairs,

- absence de mise en oceuvre des versions mdjeures
techniques dans un délai de 6 maois,

- insuffisance ou absence de formation ¢& I'utilisatfion de la

Solution et/ou des Services applicalifs des agents délégués

parle Client.

5. SECURISATION DE LA SOLUTION

Le Prestatdire informe le Client que les Données fransiteront ef seront
hébergées dans des serveurs localisés sur le temitoire national.
L'utilisation de la Solution ef/ou des Services applicatifs par le Client
est assurée aprés le suivi conforme d’une procédure d'identification
sécurisée configurée par PUlllisateur en foncltion du moyen
d’authentification choisi par le Client. Il est rappelé que I'accds & la
Solution est réservé aux seuls Utilisateurs désignés par le Client. Les
moyens d'identification sécurisés mis en csuvre par le. Prestataire
sont desfinds & protéger lintégité, la disponibilité et la
confidentialité des Données du Client. lls ont un caractére
stictement confidentiel. Par conséquent, le Client s'engage &
s'assurer quaucune auire personne que celles désignées en tant
qu'Utilisateurs autorisés n'ait accés & la Solution. Toutes opérations
résultant de |'utilisation des moyens d'authentification et/ou
d'identification mis en osuvre pour 'aceds & la Solufion sont
considérées comme émanant directement du Client. Le Client est
enfidrement responsable de 'usage et de la conservation des
identifiants et codes confidentiels liés aux moyens d'authentification
qu'l a mis en ceuvre et des conséquences d'une divulgation
volontaire ou non faite & un tiers. En cas de perte ou de vol de ces
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moyens d’authentification, il incombe au Client de le signaler sans
délai et par fout moyen écrit au Prestataire. Toute déclaration devra
afre confirmée par écit au Prestataire par le Client, par letire
recommandée avec accusé de réception. Le Clisnt est responsable
des opérations et consultations antérieures & la date d'accusé de
réception parle Prestataire de la déclaration de perte ou de vol du
Client.

6. DISPONIBILITES DE LA SOLUTION

Le Client pourra utiliserla Solution et les Services applicatifs 23 heures
sur 24 et 7 jours sur 7. Le taux moyen de disponibilité est de 95 %. De
convenfion expresse, il est foutefols précisé que le Prestataire se
réserve le droit de rendre inaccessible les Services applicatifs et la
Solution pendant 8 heures consécutives afin de réaliser des travaux
de maintenance technique. Pour certains Services applicatifs, des
dispositions spécifiques sont prévues & l'annexe « Prérequis —
informations importfantes».  Dans tous les cas, le Prestataire
5"engage & fournir au Client des conditions d'intervention prévoyant
des Garanties de Temps d'Intervention (GTl) de I'ordre de 4 & 6
heures ef des Garanfies de Temps de Rétablissernent (GTR)
n’excédant pas 8 heures les jours ouvrés pour le matériel. En cas de
nécessité et dans le but de consolider ou d’améliorsr son service, le
Prestataire se réserve le droit d'étendre la plage hordire d’amét sous
réserve d'averhir suffisomment & Pavance le Client de cetie
infervention.

7. OBLIGATIONS - RESPONSABILITES

Le Client reconnait expressément avoir regu foutes les informations
nécessaires lui permettant d'apprécier 'adéquation de la Solution et
des Senvices applicatifs souscrits & ses besoins, & la qualification et
la compétence de son personnel et s'engage & prendre toutes les
précautions utiles lors de la mise en ceuvre de la Solution et lors de
son exploitation. Le Client est responsable de toute contestation
relafive & P'authenfification de ses Utilisateurs dans le cadre de
I'uilisation de la Solufion et des Senvices applicatifs. Le Client
s'engage notamment & s'assurer de I'exactitude, de la validité et
de 'exhaustivité des informations et documents qu'il renseigne dans
le cadre de I'utilisation de la Solution et des Senices applicatifs et

des habilitations administratives des personnes qu'il désigne pouF.Lq_ !

réalisation de ces missions. II s'oblige & obtenir les ¢
&lectroniques et matériels nécessaires & I'utilisation dela
des Services applicafifs. | appartient au Client d q
dispose de l'environnement et de I i
nécessaire & la mise en place et au b
Solution et des Services applicatifs.;
Prestatdire se limite & un fonctionnem:
des Services applicafifs &_l8ur.docur
conditions du présent Gor Gire
ceuvre, en I'état actuel chnique;- les rmoyens nécessaires
pour assurer ad Client la permadnence, la continuité ef la qualité du
service qu'll propose et souscrit dans ce cadre une obligatfion de
moyens, A ce fitre, le Prestataire ne garanfit pas un fanctionnement
sans anomdlie ni un fonctionnement ininferrompu de la Solution et
des Services applicatifs; Le Client sinterdira de rechercher toute
responsabilité «u_Prestataire. Le Prestafaire n'accorde aucune
garaniie expresse ou tacite concemant la qualité, la performance
ou la capacité de ensemble du systéme informatique du Client &
satisfaire & quelque applicalion que ce soif. Le Prestataire ne répond
ni des dommages indirects tels que « perte » et « manque agagnery
trouvant leur origine ou étant la conséquence d'une utilisation non
conforme de la Solution ef des Senvices applicatifs, ni des
dommages causés & des personnes ou des biens distincts de 'objet
du Contrat. i oppartient au Client d'assurer, sous sa seule
responsabilité, I'utilisation de la Sclution ef des Services applicatifs,
notamment de conhréler les Données qu'il saisit dans les Services
applicatifs. Les téches exécutées & l'aide de la Solution le sont sous
la seule responsabilité du Client qui fait son affaire personnelle des
risques éventuels auxquels pourrdient &ire exposés les personnels et
matériels lors de l'exécution de ces taches. Le Client est seul
responsable du contenu et de la forme des documents diffusés par
Jui au travers de la Solution. En conséquencs, le Client s'interdit de
rechercher la responsabilité du Prestataire & I'occasion de son
utilisation de la Solution pour des raisons qui sercient afférentes au
contenu ou & la forme des documents diffusés par ui au fravers de
la Solution. En particulier, le Client garaniitle Prestataire contre toute
réclamation de fiers en raison de dommages que lesdits tiers
pourraient subir et qui découleraient de I'utilisation par le Client de
la Solulion. Le Prestafaire n'engage pas sa responsabiité sur les

ificats

ngage & mettre en
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services offerts par internet de méme que sur les services foumis par
un tiers distinct du Prestataire. Le Prestataire ne peut garantir un
fonctionnement sans anomalie ni un fonctionnement ininterompu
de la Solution, le Prestataire n’étant tenu dans ce cadre qu'd une
obligation de moyens. D’une maniére générale, au cas ol la
responsabilité du Prestataire serait retenue pour quelque cause que
ce soit, les Parties conviennent expressément que, foutes sommes
confondues, le Prestatdire, sauf faute lourde de sa part, ne pourra
afre condamné & payer au Client des dommages el intéréls
supérieurs au montant des sommes payées par le Client pour
I'utilisation de la Solution au tifre de la période annuelle concemge.

8. DISPOSITIONS RELATIVES AUX DONNEES

8.1. Traitement des Données : le Prestataire s'oblige & prendre foutes
les précautions dusage pour assurer la protection matérielle des
Données du Client qui fransitent sur ses serveurs et la sécurité
informatique de ces demigres confre tout accés par des fiers
étrangers non autorisés. Le Prestataire se réserve le droit de modifier
& tout moment les caractéristiques de ses infrastructures fechnigues.
Ces modifications devront toutefols permettre doffrir  des
performances au moins équivalentes & celles fournies au moment
de la signature du présent Contrat. Le Prestataire n'assume aucune
responsabilité quant cux Données qui sont diffusées par
Iintermédiaire de la Solution et/ou des Services applicatifs, le
Prestataire n’exergant aucun contrble a priori et/ou a posterior sur
les Données. Conformément & arficle 37 du réglement européen
sur la protection des Données, le Prestataire a désigné un délégué
& la profection des Données qui peut étre sollicité & I'adresse :
dpo@bergerlevrault.com.
8.2. Données & caractére personnel
Client aux fins d'ufilisation de i
Données & caraciére perso
Senne en Vi

gueur relative au fraitement et & la
stére personnel et notamment le
‘ Réglementation»], le Client, en
le de fraitement, garantit au Prestataire qu'il a
emble des obligations quiluiincombent concemant
il met én ceuvre et qu'il sous-fraite en application
es, e pplic‘o‘lﬁon de la Réglementation, nofamment :
dé &' toute déclaration CNIL approprige etfou qu'il o
e.un registre des traitements ;
: s Donndes & caractére personnel ont éfé collectées
valernent et de manidre adéquate par rapport & la finalité du
fraitement ;
- qu'il ainformé les personnes physiques concemées de l'usage qui
est fait de leurs Données & caractére persannel.
Dans le cadre de I'objet du Contrat, le Prestataire ne saurcit &ire
tenu de veiller & cefte mise en conformité effective du Client au
regard de la Réglementation concernant les fraitements mis en
ceuvre par le Client. Le Client est seul responsable des Données a
caractére personnel qu'il collecte et qui sont hébergées par le
Prestataire. A ce fitre, le Client assume seul les responsabilités qui lui
incombent en matiére de recueil du consenterment, tant en termes
d'un éventuel partage des Données & caractére personnel avec
des liers doment habilités par lui que d'hébergement par le
Prestataire de ces Données & caraciére personnel, dinsi qu'en
termes d'information au sens de la Réglementation. A ce fitre, le
Client garantit le Prestataire conire fout recours, plainte ou
réclamation 8manant d'une personne physique dont les Données &
caractére personnel seraient reproduites et hébergées via les
services applicatifs. Le Client reconndit que le Prestataire est
&tranger & tout litige pouvant survenir entre le Client et I'Ufilisateur,
notamment par lintermédiaire de la Solution et s’engage &
indemniser le Prestataire de toute condamnation de ce chef. Le
Prestataire, sl a la qualité de sousdraifant au sens de la
Réglementation, garantit qu’il mettra en ceuvre les mesures
fechniques et organisationnelles appropriées de maniére & ce que
les traitements, réalisés pour le compte du Client, répondent aux
exigences de la R&glementation susvisée. Il est expressément
convenu dans ce cadre que le Prestataire :
- ne pourra traiter les Données & caractére personnel que sur
instruction documentée du Client, y comptis en ce qui conceme les
transferts vers les pays fiers. $i le Sous-fraitant considére qu'une
inshuction constitue une violation du réglement européen sur la
protection des Dornées ou de toute auire disposition du droit de
I'Union ou du droit des Efats membres relative & la protection des
Données, il en informe immédictement le Responsable de
traitement ;

protection des”
réglement euro
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- devra veiller & ce que les personnes autorisées & fralterles Données
s'engagent & respecter la confidenticlité ou soient saumises & une
obligation légale appropriée et recoivent laformation nécessdire en
matiére de protection des Données & caractére personnel ;

- devra prendre les mesures de sécurité requises en application de
la Réglementation ;

- devra respecter les conditions de recrutement d’un autre sous-
traitant ;

- devra tenir compte de la nature du traitement, dider le Client, par
des mesures techniques et organisationnelles appropriées, dans
toute la mesure du possible, & s'acquitter de son obligation de
donner suite aux demandes dont les personnes concemées le
saisissent en vue d’exercer leurs droifs ;

- dider le Client & garantir le respect des obligations de sécurité ;

- selon le choix du Client, supprimer toutes les Données & caractére
personnel ou les renvoyer au Client qu terme de la prestation et
détruire les copies existantes sauf disposition légale contraire ;

- mettre & la disposition du Client les informations permettant de
démontrer le respect de ses obligations et pour permetire la
réalisation d'audifs.

8.3. Propriété, exploitation ef sauvegarde des Données : le Client est
et demeure proprigtaire de I'ensemble des Données qu'il ulilise via les
Services applicatifs et la Solution dans le cadre du présent Contrat, Le
Client est seul responsable de la qualité, de la licéité, de la
pertinence des Données et des contenus qu'il fransmet dans le
cadre et aux fins d'utilisafion des Services applicatifs. | garantit en
outre &tre titulaire des droits de propriété lui permettant d'utiliser les
Données el contenus. En conséquence, le Prestataire est dégagé
de toule responsabilifé en cas de non-conformité des Données
et/ou des contenus auxlois et réglements, & ['ordre public ou encore
aux besoins du Client. Plus généralement, le Client est seul
responsable des contenus diffusés et/ou téléchargés via les Services
applicatifs. Le Client demeure le seul propridtaire des Données
constituant le contenu de la Solution. Le Prestataire est responsable
des sauvegardes des Donnéeas hébergées sur ses serveurs, pendant
la période d'usage de la Transaction, c'est-a-dire de I'envoi d'une
Transaction rédlisé & partir de la Solution jusqu'd la réception dans
cette demigre de son acquiffement (cccusé de récepﬁon)
Données sonf sfockées par le Prestataire le temps necessoure ol
que la Transaction soit assurée et les accusés de >
électronique soient effectifs. En aucun cas la Soluti
un moyen d'archivage électronique au sens [égal.
des dooumenfs ef Données eohcnges wa la SBluti

ses propres ordmdteurs vers le serveur, « ‘ Iechargemem‘
de fichiers & pdiir du serveur. vers ses propres ofdinateurs. Le Client
assume la, responsablhfe de la sécurité des postes individuels
d'accés aux Proglcnels Berger—Le\.n'auhL Services applicatifs et & la
Solution. -

Le Prestataire ne pourra e’rre ’renu responsable d'une incapacité de
connexions, dg chorgemen’ts ou de téléchargements de fichiers
résultant de mesures de sécurité informatique insuffisantes prises sur
le réseau locdl du Client. £n cas de difficuliés, | appartient au Client
de metire en ceuvre les moyens nécessaires pour les résoudre. A la
demande du Client et sur commande expresse, le Prestataire pourra
intervenir pour dider le Client & la résolution de ses problémes
d'acess, de chargement et de téléchargement de fichiers, résultant
des mesures de sécurité ou de fillrage d'aceds qu'll aura mises en
ceuwvre sur son réseau local

8.4. Tragabilité ~ Horodatage : le Prestatdire rappelle au Client que
la Solution n'a pas vocation & stocker et/ou archiver les informations
échangées par son intermédidire en wue d'une utilisation
potentiellement différente de celle lide & la télétransmission. En tout
état de cause, la consultation d’une Transaction réalisée au moyen
de la Solution ne pounra excéder 90 jours consécutifs & compter de
"acquittement. Par conséquent, passé ce délai, le Prestataire ne
pourra en aucun cas étre tenu responsable de I'effacement
d'informations qui auraient déjtr fait I'objet de la Transaction
concemée. La Solution pemmet une tracabilité fotale de tous les
&vénements réalisés surla plateforme dédiée . Le Client dispose des
fonctionnalités lui permettant de télécharger & tout moment
I'ensemble de ces informations. Tous les événements survenant sur
la plate-forme dédiée sont horodatés. L'horodatage est effectué &
|"aide de I'horloge du serveur. Celle-ci est régulierement cjustée sur

517

2021
une horloge atomique dont les informations sont accessibles en
femps réel via infernet. Au cas oU le service d'horodafage serait
temporairement indisponible, le Prestatdire dispose d'un second
serveur d'horodatage de méme nature permettant fa poursuite de
I"'horodatage.

8.5. Sécurité des Données : chacune des Parlies s'engage & metire
en ceuvre les moyens techniques appropriés pour assurer la sécurité
des Données. Sous réserve de 'article ¢« Responsabilités » et en sus de
ses obllgohons prévues & I'article « Confidentialité », le Presiataire
s'engage & préserver l'intégrité et la confidentialité des Données
confenues dans la Solution. Il s'engage & mettre en place les
mesures techniques et organisationnelles de nature & empécher
fout aceés ou ulilisation fravduleuses des Données du Client. Les
Données contenues dans la Solution et les Services applicatifs sont
strictement couvertes par le secret professionnel (arficle 226-13 du
Code péndl), il en va de méme pour toutes les Données du Client
dont le Prestatdire prend connaissance & I'occasion de I'exécution
du présent Contrat. Conformément & la Réglementation, le
Prestataire sengage & ce que les Donndes & caractére personnel
solent traitées de fagon & garantir une sécurité appropriée des
Données O caractére personnel y compris la protection contre le
fraitement non autorisé ou llicite et contre la perte, la destruction ou
les dégdts d'origine accidentelle, & I'aide de mesures techniques ou
organisationnelles appropriées (intégrité et confidentialité) Si le
Prestataire infervient en qualité de sous-traitant au sens de I'article
28 du rég’lemerﬂL suropéen 2016/679, les engcgemem‘s du
Prestataire, & ce titre, sont imités aux moyens qu'il est & méme de
metire en ceuvre pour assurer la confidenticlité et la sécurité des
Donnees Cette obllgahon ne serqt que de moyens Le Prestaidire
s'engage & communiguer ay Client daris les meilleurs délais aprés
réception, toute demande ré ou plomte quilui serou‘r adressée

réponse
Prestatai

nnelles Jrransmlses, conservees ou traitées d'une aulre
ccés non auionse ade ’relles Donnees Personnelles.

cn‘lon de lc: violation de la sécurité des Données Personnelles
ot ‘dans lo mesure du possible les informations suivantes {i) les
catégories et le nombre approximatif de personnes concemées par
la violation ; (i} les catégories et le nombre approximafif
d'enregisirements de Données & caractére personnel concernds ;
(i} la description des conséquences probables de fa violafion de
Données & caractére personnel ; {Iv) la description des mesures
prises ou que le Prestataire propose de prendre pour remédier & la
violation de Données & caractére personnel, v compris, le cas
échéant, les mesures pour en aliénuer les éveniuelles
conséguences négatives. Le Client se réserve le droit de procéder &
foute vérfication qui lui paraditrait utile pour constater le respect des
obligations précitées par le Prestataire. En cas de nonrespect des
dispositions précitées, le Client pourra prononcer la résiliation du
Contrat aprés mise en demeure du Prestatdire en application de
I"article 11, En cas d'intervention du Prestataire en félémaintenance
permettant l'aceés & distance aux fichiers et Données du Client, le
Prestataire prendra toutes dispositions afin de permetfre au Client
d'identifier la provenance de chaque intervention du Prestataire.

A ceftte fin, le Prestataire s'engage & obtenir laccord préalable du
Client avant chaque opération de félémaintenance (restauration
de Données incluse) dont il prendrait linitiative. Le Prestataire tient &
jour et & la disposition du Client, les dates, heure et nalure défaillées
des interventions de télémaintenance dinsi que le nom de ses
techniciens.

8.4. Audil de sécurité : Le Prestataire met & la disposition du Client
sur I'Espace Clients tout document nécessdire permetiant de
démontrer le respect des obligations du Prestatdire en qualité de
sous-traitant au titre du Contrat, Tout audit qui serait rédlisé par un
Client, devra étre préalablement signalé par LRAR au Prestataire,
avec un délai de 60 jours avant sa date de rédlisation. Le prestatadire
devra valider avant tout commencement, les moddlités techniques
d'un tel audit, afin de réduire tout impact sur la Solution. Le Client
supportera toutes dépenses directes et indirectes liées & cet audit.
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9. SECURITE DES TRANSACTIONS ET DES INFORMATIONS

Le Serveur est sécurisé au moyen d'un profocole SSL. Toutes les
Transactions effectuées enfre un poste du Client et le serveur
s'effectuent par protocole hitps, ce qui signifie que lors de leur
transfert sur intemet, les Donnédes sont chiffrées. De ce fait, le
Prestataire garanfit la sécurité des transferts d'information entre les
postes du Client et le serveur. Le Prestataire rappelle qu'll met fout
en osuvre pour assurer la sécurisafion de la Solution en réafisant,
notamment, l'idenfification et 'authentification du Client (par
Stablisssment — SIRET) par un certificat électronique RGS1,
I'affichage de pages sécurisées selon le standard choisi par le
Prestataire, d'une part, & la saisie par I'Utilisafeur Final de Données
accessibles en ligne et d'aulre part, & la consultation et au
téléchargement par le Client des Données lors de ['utilisation des
Services applicatifs enligne. Le Client estinformé qu'afin d'améliorer
[ quatité et la conformité des fonclionndlités de la Solution et des
Services applicatifs aux usages du Client cinsi que de I'efficience et
de la performance des services proposés, le Prestataire o mis en
ceuvre, dans le cadre des Services applicatifs, un prograrmme qui
sert & enregistrer des informations relatives & la navigation du Client.
it permet de collecterle contexte fechnique d'utilisation des Services
applicatifs et e volume des Transactions réclisées dans ce cadre afin
de diagnostiquer les incidents applicatifs. Ce programme nest pas
ulilisé & des fins didentification. Toutes lesinformations colleciées par
le Prestataire sont enfidgrement anonymes et ne portent en aucun
cas sur les Données du Client.

10. CONDITIONS FINANCIERES

'usage de la Solution et des Services applicatifs est consenti et
facturd annuellement au tarif en vigueur au jour de la conclusion du
présent Conirat. Le prix est définl aux Conditions Parficuliéres. Ce
tarif inclut 1 assistance & I'ulilisation et le bénéfice des évolutions de
la Solution ef des Senvices applicatifs souscrits dinsi que les services
associds dont ceux relatifs & Phébergement. Le prix ne comprend
pas le codt des télécommunications niles coOts d'accds & intemet
on vue d'accéder et d'utiliser la Solution et les Services applicatifs,
lesquels sont et restent & la charge du Client. Pendant la durée du
présent Contrat, le prix du Contrat sera automatiquement augrnenté
chaque année, au lerjanvier : .

* d'un monfant minimum de 1% du prix originel ou résultant de la -

révision précédente,

» ou par application de la formule ci-aprés, sila var n de Pindice

ostsupérieure 831%:  P=(P1x$}/8§1 . :
P = prix révisé, appliqué ou Ter janvier de l'ann L
$ = Indiice Syntec du mois de mai de Fannge précédant la d
révision qu moment de la révision {mal de Fannée N-1j...> g
P 1 = piix originel ou résulfant de la téVision précédente appliqué pour l'année
A1 T . e

$ 1 = indice Synfec du mofs de mal de Fannée dé fixation du prx originel ou

résulfant de la révision précédente (mai de Fannée N-2).

Année N : année d'application du tanf révisé. S

Syntec : Chamibre Syndicale des Sociétés dEtudes et de Consels.

Le prix ainsi révisé, au ler janvier suivant la date d'sffet du Contrat ou
de la date de la révision précédente®, ne pourra excéder 3% par an.
*{| est précisé que lorsque le Contrat est signé en cours d'année efsauf
dérogation expresse, le prix de celui-ci est révisé désle Ter janvier de
Pannée suivante. Les factures relatives au présent Contrat sont
&rises au début de chague année pourl'année civile en cours. Par
dérogation, la premigre facture est émise & la date de I'Ouverture
du Service qui intervient au plus tard & I'expiration d'un délai de 60
jours suivant la date de signature du présent Contrat, La date
d'Ouverture du Senvice est [ date de la nofification faite par le
Prestaidire, par courriel au Client, de la rédlisation de la prestation
correspondante. Les services non inclus dans le présent Contrat qui
seralent commandss par le Client seront facturés dés réalisation. Les
freds d'accds et de mise en senvice de la Solution et/ou des Services
applicatifs mentionnés aux Conditions Particuliéres sont facturés
une seule fois, & la mise en service du Contraf. Sauf dispositions
dérogatoires mentionnées aux Conditions Particuliéres (Tarif de Base
Annexa), les factures sont émises chaque année, terme & échoir, la
premigre & la souscription du Contrat et les suivantes chaque début
de période annuelle pendant toute la durée du Conirat et en
tenant comipte, le cas échéant, des Conditions Parficuliéres définies
en regard de la prise en charge de ['assistance & ['utiisation par un
organisme désigné par le Prestataire. Eles sont payables pour leur
montant net et sans escompte, 4 réception, dans un délal de 30
jours. Ce délai est fixé & 50 jours pour les établissements publics de
santé. Le Client ne peut effectuer aucune compensation ni aucune
rétention sur les créances du Prestataire. Toute somme non payée &
J'expiration du délai de paiement par un Client ayant la qualité de

e deffet dela

‘
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personne publique ouvre droit au profit du Prestataire au versement
des intéréts moratoires et de I'indemnité forfaitaire pour frais de
recouviement de 40 euros fixés par les articles R2192-31 & R2192-36
du Code de la commande publique. Pour un Client ayant la qudlité
de personne privée, conformément aux arficles L. 441-10 et D. 441-5
du Code de commerce, foute sornme non payée & son échéance
donne lieu au paiement de pénalités égales & une fois et demie le
taux d'intérét 1égal calculé par mensualité ef, & réception de la
faciure comespondante, d'une indemnité forfaitcire de 40 euros
pour frais de recouvrement. Une indemnité complémentaire pourra
atre réclamée, sur justificatifs, lorsque les frais de recouvrement
exposés sont supérieurs au monfant de I'indemnité forfaitaire. Dans
le cas ol une faciure ne seraif pas réglée & son échéance, le
Prestataire sera habilité, aprds mise en demeure restée infruciususe,
& suspendre I'accés aux Services applicafifs et &la Solution jusqu’au
complet réglement des sommes dues. En cas de persistance de cet
&tat au-deld du délai fixé ci-dessus, le Prestataire est en droit de
résilier le Contrat sans préjudice des sommes restant dues au tifre
dudit Contrat. Toute résiliation infervenant avant la fin du Conirat
entrainera le réglement de la totalité du prix du Contrat et le non-
remboursement des sommes facturées et réglées dansle cadre du
présent Contrat.

11. DUREE DU CONTRAT ~ RESILIATION

Le Contrat prend effet & la date et pour la durée ferme précisées
aux Conditions Parliculidres. Le Contrat prend irrévocablement fin &
I'issue de la période contractuelle définie. Chacune des Parties peut
résilier le présent Contrat, par lettre recommandée avec accusé de
récepfion, si l'autre Parlie ne respecte pas 'une de ses obligations,
aprés envol d'une mise en demeure restée infructueuse pendant 1
mois. En outre, le Prestafaire se rés - droit de résilier le présent
Contrat, sans préavis hi-indem
Client d'une queleonque
du présent Cof

irformatique du Client de tous logiciels,
exploitafion non compatibles avec les
la Solution,

! afion du Contrat ainsi que, d’une maniére générale, son
inction, sous quelque forme et pour quelque cause que ce soit,
ehfrainera I'extinclion de Pensemble des services sousciifs par le
Client dans le cadre du présent Contraf, en cela compris I'accés &
['application mobile le cas échéant associée & ["application,
charge au Client d’en informer ses Ulilisafeurs. A I'expiration du
Contrat, le Client cessera d'uliliser tous les codes d'accés aux
Services applicatifs et & la Solution. Les prestafions de réversibilité
seront mises en ceuvre dans les condifions de I arficle réversibllité,

12. REVERSIBILITE

En cas de résiliation ou au terme du Conirat, les Données du Client
hébergées sur les serveurs du Prestataire sont accessibles pendant
une durée de 40 jours avant d'étre détruites. Le Client souhoitant
reprendre I'ensemble des Données Ui appartenant doit en formuler
la demande auprés du Prestataire par letire recommandée avec
accusé de réception dans un délai de 15 jours suivant le ferme du
Contrat. Les Données sont restifudes au Client sous la forme d'un
fichier TXT ou CSV. La resfifution des Données est effective & la
livraison de ces Données. Le Prestataire ne peut garantir que cette
restitution de Donndes répondra aux objectifs du Client etfou lui
permettra d’intégrer ces Données dans le systéme d'un tiers. Cette
prestation est rédlisée gratuitement au tifre de la premiére demande
du Client. Toute demande supplémentdire de resfitution de
Donndes sera faclurée au Client au tarif en vigueur aprés
acceplation par ce demier de la proposition commercicle
comespondante. le Prestataire, en sa qualité d'hébergeur, reste
propriétaire des moyens informatiques ufilisés dans le cadre des
Services applicatifs et de la Salufion. Le Client s'cblige en son nom
et au nom du prestataire qu'il a désigné pour le représenter dans ce
cadre, & collaborer activement avec le Prestataire afin de faciliter
la récupération des Données. Le Prestataire fera en sorfe que le
Client puisse poursuivre I'exploitation des Données, sans rupture,
directement ou avec l'assistance d'un autre prestataire. A la
demande du Client, le Prestataire pourra effectuer des prestations
d'assistance technique complémentaires au Client et/ou au fiers
désigné par Ui, dans le cadre de la réversibilité. Ces prestations
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d'assistance seront facturées au tarif du Prestataire en vigueur au
moment de la commande.

13. PROPRIETE INTELLECTUELLE
Entant que de besoin, il estindiqué que le Prestataire est seul fitulaire
des droifs de propriété relatifs & tous éléments de la Solution et des
Services applicafifs, ainsi que, plus généralement, de Vinfrastructure
informatique mise en ceuvre dans le cadre du présent Contrat ef de
tous les droits de reproduction et représentation et auires quiy sont
afférents, dans la limite des droits éventuellement détenus par des
tiers. Le présent Conirat ne confére au Client aucun droit de
propriété surla Solution. Sa mise & disposition dans les conditions du
présent Contrat ne saurcit éfre andlysée comme la cession d’un
quelconque droit de propriété intellectuelle au bénéfice du Client
au sens du Code de la propriété intellectuelle. Le Client s’interdit de
reproduire tout élément des Services applicatifs et de la Solufion. Le
Client ne pourra pas utiliser les dénominations ef, de maniére
générale, tout signe distinctif identifiant le Prestataire ou sa Solution
dans ses documents, publications ou tout autre support ef moyen
de communicalion sans auforisafion préolable et éciite du
Prestafaire. En conséquence, le Client ne pourra pas utiliser les
dénominations « BLES » et « BERGER-LEVRAULT ». Cette autorisation
sera de droit lorsgue le Client utilisera lesdits signes distinetifs dans le
seul but d'indiquer aux infermautes qu'il utilise la Solution. Dans le
cadre de cefte autorisalion, le Client s'ehgage & respecter de
fagon stricte et fidéle le graphisme et la présentation desdits signes
distinctifs tels que déciits dans la charte graphique en vigueur et
communiguée por le Prestataire. Le Client n'est pas autorisé &
accorder de droits d'utilisation des Services applicafifs et de Ia
Solution & des Utilisateurs non déclarés au Prestataire, ni & accorder
& des fiers le droit d'uliliser un quelcongue signe distinctif du
Prestataire. Au terme du Contrat, le Client s'engage & détruire tous
les documents ou éléments reproduisant ou représentant un
quelcongue signe distinciif du Prestataire. Le Prestataire se réserve
le droit de résilier le Contraf de plein droit, sans préavis, par letire
recommandée adressée au Client, en cas dinobservation de l'une
quelconque des disposifions du présent article, sans préjudice de
tous dommuages et intéréts éventuels.

14. FORCE MAJEURE ET NATURE DU RESEAU INTERNET

Le Prestataire ne pourra &tre tenu responsable pour tou’r cas fon‘uﬂ .

ou de force majeure indépendant de sa volonté, ren¢ am‘ impossible
I'exécution de ses obligations, seit partiellemerit, soit en. ’ro’rcultfe, dont
il n*aura pu, malgré ses diigences, empecher la survenance. Lq
force majeure est celle habﬂuelleme‘ b chllﬁee par les Hibundux
ainsi que celle résultant du dysfonc’nonnemen’r oudel mferruphon
totale ou parfielle des réseaux de communlcchon La gréve de tout
ou parfie du personnel du Prestataire est a imilée & un cas de force
mcueure En tant que de besoin, il est rappele q’Ue I'internet est un
réseau separe d ordmcieurs lndependam‘s dont le Prestataire ne
détient ducun droit ou porhmpc‘rton, n'exerce aucun contrble ou ne
réalise cucune explo»fahon dudit réseau. L'utilisafion du réseau
intemet se fait aux propres risques et périls de celui qui se connecte.
Le Prestataire ne peut donc foumir aucune garantie quelle qu'elle
soft, expressei-ou ifhplicite, nofamment quant & I'absence
d'interruption oude contre-performances de la Solution résulfant de
J'utilisation du réseau intemet.

15. CONFIDENTIALITE

Lle Prestaldire soblige & conserver foute confidenticlité sur les
informations auxquelles 1 aurait aceédé dans le cadre de la rédlisation
des prestations objet du présent Confrat pour le compte du Client. Le
Client s'engage & conserver confidentiels les informations, oulils et
documents émanant du Prestataire, quelle que soit leur nature,
économigue, fechnique, juridique, auxquels it aurait pu avoir aecds ou
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usage au cours de Pexéculion du Contrat. Le Client s'oblige & faire
respecter ces dispositions par son personnel ef tout préposé. Celte
clause de confidenticlité continuera de lier les parties pendant une
période de 24 mois & comptler du terme définilif du Contrat.
Nonobstant, le Client autorise le Prestataire, & fitre gracieux, & faire
état, sur tout support, de son nom en tant qu'Utlisateur de la
Solution.

16. RENONCIATION

Le Client renonce imévocablement & toute demande, réclamation,
droit ou action & 'encontre du Prestafaire ayant traif & I'exécution du
présent Confrat et qui sercit formulée plus de 6 mois aprés le fait
générateur et de ce fdif, renonce irévocablement & intreduire foute
actlion devant toute juridiction sur celte base &'encontre du Client.

17. DISPOSITIONS GENERALES

Le présent Contrat annule et remplace, & sa date d'effet, fous les
Contrats de services antérieurs qui aurdient pu &tre conclus entre le
Client et le Prestataire pour les Services inclus dans le présent
Contrat. Par conséquent, & chagque nouveau service entrant dans
le cadre du présent Contrat, le Client recoit un nouveau Contraf qui
annule et remplace le Confrat en cours. Le Client est informé et
accepte que les informations nécessaires & I'exécution de la mise &
disposition de la Solution soient mises en fichiers informatiques parle
Prestataire. L'utilisation de la Solution parle Client w’enirdine aucune
obligation d'aucune sorte de la part du Prestataire au profit du
Client hormis celles explicitement définies dans les présentfes
conditions générales. Notamment, le Prestataire se réserve e drojt
de modifier & tout moment et sans' préavis les carcc‘renshques
fonc’nonnelles et ’rechnlques de la ‘Solution. Au cas ou les

eraif informé et il lui
Eon des conditions

)ble du Presta’rcure‘ Dcxns ce cas, le transfert ne peut efre
m,s surco0t el dans les mémes condifions jusqu'a

e que dans la mesure ol ce transfert n'enfrdine aucune
ification de I'étendue des prestations objet du présent Contrat.
s le cas ol le transfert automatique du Contrat entrainerait une
modification et des prestafions lidées au transfert (migration,
formation, volume d'appels, efc.), le Prestafaire signera avec
chaque cessionnaire du Contrat un avenant ou, si cela parait plus
adéquat aux Parties, un nouveau Contrat aprés que celui-ci aura
été résilié. Dans tous les cas de fransfert, le Client s’oblige & informer
le Prestatdire du changement projeté 40 jours avant sa date d'effet
par tout moyen éciit et un avenant au présent Contrat sera établi
afin de prendre en compte le changement de Client. De méme, le
Client s'interdit o’ utiliser les Services applicatifs dont 1l bénéficie dans
le cadre du présent Contrat pourle compte d'un tiers, Le Prestataire
se réserve la faculté de céder, ransférer ou apporter & un fiers, sous
quelque forme que ce soit, les droits et obligations nés du présent
Contrat. Le fait pour une Fartie de ne pas se prévaloir, & un moment
donnég, d'une des sfipulations du présent Conirat, ne poura éfre
inferprété comme une renonciation & faire valoir ultérieurement
cette méme stipulation. Si 'une quelcongue des sfipulations des
présentes est fenue pour nulle ou sans objet, elle sera réputée non
écrite et n'entrainera pas la nullité des autres stipulations. Toute
réclamation doit &tre formulée par éciit et fransmise au Prestataire :
64, rue Jean Rostand, 31670 Labége.
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La mise en service de ces Connecteurs, dans le cadre du présent Contrat, peut nécessiter des prestations de paraméirage, de formation ou des
ceriificats slecironiques qui sont exclus du présent Contrat et qui devront faire Pobjet d'une commande complémentalre auprés du Prestataire.

BL.CONNECT CHORUS PRO
Plateforme dédige @
«  Solution permettant Finterconnexion enire les applications métiers de gestion financiere Berger-levrault et Chorus Portall Pro afin
d'avtomatiser :

o La connexion et I'authentification de I'entité du Client & son compte Chorus Portail Pro.
o Télécharger les factures élecironiques déposées parles foumisseurs.
o Metire & disposition les factures électroniques des budgets du Client.
o Metire & jourles statufs de fraitement des factures dans Chorus Portail Pro.

BL.CONNECT DONNEES SOCIALES
Plateforme dédiée :
« Solution permettant I'inferconnexion entre les applications métiers de gestion des ressources humaines Berger-tevraulf et Net-Entreprises
afin d'automatiser :
o Lo connexion eti authentification de I'entité du Client & son compte Nel-Enfreprises.
o Télétransmission des déclarations sociales nominatives.
o Téléfransmission & 1'administration fiscale de la liste des agerits/salariés.
o Téléchargement du fichier des agenis/salariés complété des taux de prélévements refenus (y compris neufre) pour les
agents/salariés.
Téléchargement des comptes-rendus métiers venant des différents organismes de profection sociale.
o Mise & disposition du fichier des faux par agenis/salcuiés des établissements.

o

BLCONNECT PROSPECTIVE $IMCO :
Plateforme dédiée : .
«  Oulilde gestion des échanges enmode dématérialisé et séoursé des Données entre le progiciel de gestion ﬁqonciére @Berger‘l.ewcuﬂ et lasolution

Prospective @imco.

CONNECTEURS APPLICATIFS
o  Adhérents emegalis
»  Bl.connectTdt Megalis Actes
»  BlL.connect Tdt Megalis Hélios
= BLconnect parapheur Megalis - PES
»  Bl.connect parapheur Megalis —usage |
»  Bl.connect parapheur Megalis - usages bureaytiques ™ - - Looma o s
s Adhérents & des Opérateurs ugréés ayant signé une convention avec Beérger-Levrablt {Liste des opérateurs agréés e.bourgogne,
Gironde Numérique, Somme Numérique, CDG 38, CDG 85 CTDG59):
»  BLconnect-adhérent Opérateur dgréé - Tat S2low Libriciel Actes ..
»  BLconneci— adhérent Opérateuragréé - Tdt S2Low Librictel Helios
«  BLconnect—adhérent Opérateur agréé - parapheur Libriciel - PES
»  BLconnect~adhérent Opérateur daréé - paraphieur Libriciel - usage inteme visa GF
»  BlLconnect - adhgrent Opérateur agréé - parapheur Libriciel - usages bureautiques
o  OMNIKLES : ‘ o R L
»  BLconnect=Tdl QMNIKLES Actes

. BL.g_:or‘i ¢t—Tdro Olvii*{IKLES Heflos e,j nécessite un connecteur par établisserent — SIRET

i

nteme visa GF- -

= BLconnect Tdt XBUS SRCI Actes
= BLconnect TdT XBUS SRCI Hélios
»  Bl.connect parapheur XBUS SRCI - API REST - PES
] BL.c’:onne'c‘:t parapheur XBUS SRCI — AP REST - usage intemne visa GF
«  BLconnect parapheur XBUS SRCI - API REST - usages bureautiques
»  Bl.connect parapheur XBUS SRCI— APl SOAP - PES
" kB"L.&onneot parapheur XBUS SRCT - AP SOAP ~ usage inteme visa GF
BL.connect parapheur XBUS SRCI - AP| SOAP — usages bureaufiques
o SPL-Xdemat {Seules les collectivités des déparfements de ['Alsne, des Ardennes, de IAube, de la Mame, de la Haute-Mame ef de la
Meuse peuvent demander leur adhésion & la société SPL-Xdemat}
x  Bus BL~TdT SPLX Demat - Hélios
o  FAST—Docaposte:
x  BLconnect—Tdl Docaposte FAST— Hélios
= BLeconnect-Tdl Docaposte FAST— Actes
«  BLconnect—Docaposte FAST parapheur— PES

BL.connect - Docaposte FAST parapheur— usage infeme visa GF
BL.connect - Docaposte FAST parapheur— usages bureautiques
o  STELA ~BUS PAULL:
BL.connect - TdT STELA Actes via BPM
BL.connect - TdT STELA Helios via BPM
BL.connect - parapheur SESILE via BPM -~ PES
BL.connect - parapheur SESILE via BPM ~ usage intermne Visa GF
BL.connect - parapheur SESILE via BPM— usages burequtiques
o libriciel:
»  BlL.connect Tdf S2low Libriciel Actes
BlL.connect Tdt 52low Libriciel Hélios
BL.connect parapheur Libriclel - PES
BL.connect parapheur Libriciel - usage inteme visa GF
BL.connact parapheur Libriclel - usages bureautiques
BlL.connect SAE ASALAE

O X W O®

ve W MR W WX

»  Bl.connect SAE T@act
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Pour utiliser la Solution et les Services applicatifs, le Client doif disposer d’un accés internet de fype fibre, ADSL ou SDSL et
d'une bande passante suffisante ainsi que des moyens fechniques et informatiques nécessaires & la mise en ceuvre de la
Solution tels qutils lui ont été présentés par le Prestataire ;

- é&tre titulaire pour les Services applicatifs concemés (liste ci-dessous) d'un cerlificat élechronique valide et non révocable
dit RGS ** par agent signatdire et/ou télétransmetteur que le Client aura désigné pour le représenter. Les certificats
électroniques exclus du présent Confrat peuvent &tre commandés de maniére distincte auprés du Prestataire ou d'une
autorité de certification agréée. Pour permetire la continuité du bénéfice de la signature électronique. ces certificats
doivent demeurer valables pendant toute la durée du présent Confrat. L'acquisition de ces cerlificals et leur
renouvellement sont exclus du présent Coniraf et sont sous la responsabiiité ef & la charge du Client.

Requigrent un certificat électronique, les Services applicatifs ci-dessous :
- Télétransmission Actes ef Hélios ;
- i Parapheur pour P'usage signature électronique ;

Par dilleurs, pour l'utilisation des Services Applicatifs Actes et PES-V2, le Client doit avoir conclu avec les services de la
frésorerie etfou de la préfecture, les conventions requises pour lui permettre I'utilisation de procédures dématérialisées. Une
copie de ces conventions est & remetire au Prestataire afin que ce dernier puisse réaliser la prestation d'ouverture du compte
du Client et les paramétrages nécessaires pour la mise en ceuvre des Services applicatifs correspondants.

Le Client est informé que les prérequis sont susceptibles d'évoluer & fout moment pendant la durée du présent Conirat,
compte tenu notamment de I'évolution de la technique. Le Client dispose en permanence sur son Espaoe Clients de laliste
des prérequis des Services applicatifs sousctits & 'adresse :

https://iwww.espacechients.bergerlevraull.fr/documents/Preco_| matos/Preconisations_ fechnlques BLES pdf.

En sus des dispositions prévues en termes de disponibilité aux conditions générgles, le Cllen’r U’nhsufeur ; ervices applicatifs
PES et/ou ACTES, est informé que, sur décision du ministére de I Economle, de I Indus’m &t de I'E plou la Solution pourra éfre
rendue inaccessible dans les conditions suivantes : : -

Conceman’r la norme PES en cas d' m‘rerruphon progrommee du ser

ice e’r no’rc:mmemL pendanf les périodes de
ustrie et de I'Empiloi, le Prestataire
s par le Client qui n'auront pu étre
eridant 2 jours ouvrés. Il est précisé que de telles

Concemant la norme ACTES, le Prestataire informe le Client que pour des besoms de mainftenance du systéme, le ministére
de Pintérieur, de I'Qutre-mer et des Collec’nvﬁes territoriales estsusceptible d'interrompre le fonctionnement de la Solution
pendant quelques heures ouvrées dcms la limite'd’une demijournée par mois. Le ministére de I'Intérieur, de 'Outre-mer ef
des Collectivités teritoriales s'est engageé; dans le cadre de la convention conclue avec le Prestataire, & prévenir le
Prestataire de l'interruption de service 3 jours ouvrés avant la date prévue. Le Prestataire stengage & en aviser le Client dans
un délai de 8 heures ouvrées ‘suivant Io ‘téceplion de cette information.

Le Prestataire s'engage & cdop’rer sd capacité de stockage afin de pouvoir stocker des actes fransmis par le Client qui
n'auront pu ¢ &tre retransmis sur la plo’re-forme du ministére, du fdit de cette interruption de service, pendant 2 jours ouwrés. Le
Client est mforme qu'en cas de force majeure, le ministére se réserve le droit de demander & ce que les fransmissions soient
réalisées sous formé papier jusqu'd la résolution des dysfonctionnements existants.
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Lev?ault

anf de base annexe au contrat de services
(Conditions particulieres - TBA)

N° contrat : NCLO21672 MAIRIE DE BRIANCON
Votre identifiant n° : 2702827 IMMEUBLE CORDELIERS
Votre compte n° : 5479 RUE ASPIRANT JAN

BP 18

05100 BRIANCON

FRANCE

Date de reconduction : 01/01/2022
Durée ; 36 mois

En application de Particle « Durée » du ou des Contrat(s) de Services souscrits, le contrat prend effet le 01/01/2022 pour une durée de 36 mois expirant le 31/12/2024.

La redevance (hors revalorisation de lindice SYNTEC) due pour une période annuelle, en contrepartie du contrat de services souscrit estde :

Contrat de services Bles BL connect Quantits PU €HT a nmtgnttﬂ ‘ Mn::l;l dg;::? "t
! Bl.connect Données Sociales Sedit RH 1! 44236 . 23! Nen
 Bl..connect - Parapheur SESILE via BPM - PES ; 1 135037 | Non
. BL.connect- TdT STELA - Hélios via BPM ; 1 14140 Non
: fdp Non

BL connect e.sedit GF - Chorus Portail Pro

*TVA en sus selon réglementation en vigueur.
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