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DELIBERATIONS N°188
CONSEIL MUNICIPAL

DU o8 SEPTEMBRE 2021

Le mercredi 08 septembre 2021 a 18hoo le conseil municipal
légalement convoqué, s'est réuni en séance publique dans la salle
du 1* étage de la CCB, sous la présidence de Monsieur ARNAUD
MURGIA

Etaient présents:

Arnaud MURGIA, Catherine VALDENAIRE, Eric PEYTHIEU, Christian
JULLIEN, Emilie DESMOULINS, Elisa FAURE, André MARTIN, Claire
BARNI—fOUD, Patrick MICHEL, René MICHEL, Marie SOUBRANE,
Christian FERRUS, Corinne FAURE-BRAC, Hervé BOULAIS, Monique
OLLAGNIER, Yoann LAGIER, Sandrine CORDIER, Maryse XAUSA
FRANCOIS, Maud GADE, Natalia SERTOUR, Solange MICHEL, Thomas
SCHWARZ, Elie HAMDANI, Francine DAERDEN, Aurélie POYAU,
Gabriel LEON

Etaient représentés :

Richard NUSSBAUM donnant pouvoir a Yoann LAGIER
Annie ASTIER-CONVERSET donnant pouvoir 4 Elisa FAURE
Jean-Marc CHIAPPONI donnant pouvoir & Eric PEYTHIEU
Corinne ASCHETTINO donnant pouvoir & Christian FERRUS
Michéle SKRIPNIKOFF donnant pouvoir a André MARTIN
Christophe OSTI donnant pouvoir & René MICHEL

Renaud PONS donnant pouvoir & Marie SOUBRANE

Absents excusés :

Richard NUSSBAUM, Annie ASTIER-CONVERSET, Jean-Marc
CHIAPPONI,  Corinne ASCHETTING, Michele SKRIPNIKOFF,
Christophe OSTI, Renaud PONS

Secrétaire de séance : Emilie DESMOULINS
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\4V) I'article L.3131-5 du code de la commande publique ;
vuU Particle L.1411.3 du Code Général des Collectivités Territoriales ;
\'A8. le contrat de délégation de service public du casino de jeux de

Briancon du 16 septembre 2010, et notamment son article N°30 ;

vu le rapport du délégataire 2019/2020 transmis par l'exploitant, la
Société du Casino de Briancon (Casino Circus de Briangon) ;

CONSIDERANT  que le délégataire du casino de jeux de Briangon doit produire
chaque année un rapport technique et financier permettant a
l'autorité délégante d'apprécier les conditions d'exécution du

service public;

CONSIDERANT  que, dés réception, I'examen du rapport est inscrit a I'ordre du
jour de la plus proche réunion du conseil municipal qui en’

prend acte ;

CONSIDERANT les travaux de la commission consultative des services publics
locaux réunie le 02/09/2021;

CONSIDERANT les travaux de la commission FINANCES & AFFAIRES GENERALES
réunie le 06/09/2021 ;

Ceci exposeé,

LE CONSEIL MUNICIPAL, DECIDE

¢ De prendre acte de I'examen du rapport annuel du délégataire du casino de
jeux de Briangon pour |'exercice 2020 ‘

e D'autoriser Monsieur le Maire, ou, en cas d’empéchement, son représentant
3 signer, au nom et pour le compte de la Ville de Briangon, toute piéce de
nature administrative, technique ou financiére nécessaire a I'exécution de la
présente délibération.
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ABSTENTION: ©

Et les membres présents ont signé au registre aprés lecture.

FINANCES DEL 2021.09.08/188

PUBLIEE LE : 14 SEP, 2021
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BRIANCON

Société du Casino de Briangon

Casino Circus de BRIANCON

7, Avenue Maurice Petsche

05100 BRIANCON
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Introduction

* Textes réglementaires relatifs au présent rapport
* Renseignements juridiques sur ’exploitation
/- Comptés retracant les opérations
I.1- Rapport financier
1.2- Patrimoine
II- Qualité du service
I.1- Mesures de |a qualité
I1.2- Mesures pour une meilleure satisfaction des usagers
lil- Annexe : Compte-rendy technique et financier
l.1- Compte-rendu financier
l1.2- Compte-rendu technique
IV- Perspectives

Documents joints

Arrété notifiant 'évolution dy contrdle direct de la société dy Casino de Briangon
Tableaux 1 & 6 de I3 liasse fiscale
Note sur Ia restauration et séminaire
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1- Article 52 de ['ordonnance du 29 janvier 2016 :

Le concessionnaire produit chaque année un rapport comportant notamment les comptes retracant la
totalité des opérations afférentes & I’exécution du contrat de concession et une analyse de la qualité
des ouvrages ou des services.

Lorsque la gestion d*un service public est déléguée, y compris dans le cas prévu au I de ’article 6
de la présente ordonnance, ce rapport permet en outre aux autorités concédantes d’apprécier les
conditions d’exécution du service public.

2—  Article 33 du décret du 1* février 2016 -

i. - Le rapport prévu par I'article 52 de ’ordonnance du 29 janvier 2016 susvisée
est produit chaque année par le concessionnaire, avant le 1% juin.

Il tient compte des spécificités du secteur d’activité concerné et respecte les principes comptables
d’indépendance des exercices et de permanence des méthodes retenues pour 1’¢laboration de chacune
de ses parties, tout en permettant la comparaison entre I’année en cours et la précédente. Toutes les
picces justificatives des éléments de ce rapport sont tenues par le concessionnaire & la disposition de
1”autorité concédante, dans le cadre de son droit de contrdle.

Ce rapport comprend, notamment :

1° Les données comptables suivantes :

a) Le compte annuel de résultat de I’exploitation de la concession rappelant les données présentées
I’année précédente au titre du contrat en cours. Pour 1’ établissement de ce compte, I’imputation
des charges s’effectue par affectation directe pour les charges directes et selon des critéres
internes issus de la comptabilité analytique ou selon une clé de répartition dont les modalités sont
précisées dans le rapport pour les charges indirectes, notamment les charges de structure ;

b) Une présentation des méthodes et des éléments de calcul économique annuel et pluriannuel
retenus pour la détermination des produits et charges directs et indirects imputés au compte de
résultat de I’exploitation, les méthodes étant identiques d’une année sur I’autre sauf modification
exceptionnelle et diment motivée ;

¢) Un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du contrat ;

d) Un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans I’année conformément aux
obligations contractuelles ;

2° Une analyse de la qualité des ouvrages ou des services demandés au concessionnaire, comportant
tout élément qui permette d’apprécier la qualité des ouvrages ou des services exploités et les mesures
proposeées par le concessionnaire pour une meilleure satisfaction des usagers. La qualité des ouvrages
ou des services est notamment appréciée a partir d’indicateurs, proposés par le concessionnaire ou
demandés par I’autorité concédante et définis par voie contractuelle.
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a) Un compte rendu de la situation des biens et immobilisations nécessaires a I’exploitation du
service public concédé, comportant notamment une description des biens et, le cas échéant, le
programme d’investissement, y compris au regard des normes environnementales et de sécurité ;

b) Un état du suivi du programme contractuel d’investissements en premier établissement et du
renouvellement des biens et immobilisations necessaires & I’exploitation du service public
concéde ainsi qu’une présentation de la méthode de calcul de la charge ¢conomique imputée au
compte annuel de résultat d’exploitation de la concession ;

¢) Un inventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de reprise du service
concédeé ;

d) Les engagements 3 incidences financiéres, y compris en matiére de personnel, liés 4 la concession
et necessaires 4 la continuité du service public ;

2° Une annexe comprenant un compte rendu technique et financier comportant les informations
utiles relatives a 1’exécution du service, notamment les tarifs pratiqués, leur mode de détermination
et leur évolution, ainsi que les autres recettes d’exploitation.,
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* un compte-rendu technique,

¢ un compte-rendu financier,

* une annexe permettant 4 la collectivité d’apprécier les conditions d’exécution et la qualité du
service public. '

Le compte-rendu technique comprend une information sur les points suivants :

o les effectifs et qualification du personnel,

¢ les travaux d’entretien, de renouvellement ou de modernisation, effectués pendant ’exercice
écoulé,

* T’évolution générale de 1’état des ouvrages, installations, équipements et matériels et le
programme des travaux a effectuer dans I’année en cours.

Le compte rendu financier retrace la totalité des opérations afférentes a la délégation de service
public, présente la totalité des charges et produits avec leur évolution par rapport 4 I’année
précédente, ainsi que le compte d’exploitation. Les comptes sont établis conformément au plan
comptable général et au guide comptable des entreprises concessionnaires de service public.

B) Les renseignements juridiques sur 'exploitation

La Sociéte du Casino de Briangon (S.C.B), exploitant le casino de Briangon est une société par
actions simplifiée au capital de 225 000 € dont le siége social est situé 7 avenue Maurice Petsche 2
Briangon (05100), inscrite au RCS de Gap sous le n° 428 922 074. :

Depuis, le 30 Mars 2016, Le Groupe Barriére a cédé I’ intégralité des parts de la Société d’Expansion
Touristique de Briangon (8.E.T.B) & la Société Franco Belge des Casinos (S.F.B.C).

SFC et Circus Leisure SA se sont en effet convenues de procéder a ’acquisition de la Société au
travers d’une société nouvelle dont la dénomination serait « Société Franco-Belge de Casinos —
SFBC ». Elle est constituée sous la forme d’une société par actions simplifiée de droit francais, avec
un capital social de 1.000.000 euros, réparti entre SFC et Circus Leisure SA (ou une autre société de
son groupe) a hauteur de 49% pour SFC et 51% pour Circus Leisure SA.

La société Circus Leisure SA est quant & elle une société anonyme de droit belge au capital de
11.773.000,00 euros, ayant son siége social 13D, Route du Condroz & 4100 Boncelles, Belgique sous
le numéro d’entreprise 0459.573.924, représentée par ses administrateurs délégués Messwurs
Emmanuel Mewissen et Nicolas Leonard.

A ce jour, la société Circus Leisure exploite deux casinos en Belgique:

- Casino de Namur — comprenant également un hotel et un restaurant
- Casino de Spa — comprenant également un restaurant

En mai 2018, Ardent Group demande lautorisation aux autorités de contréle de
racheter les parts a hauteur de 49 % a la Société Frangaise des Casinos dans la
Société Franco-Belge de Casino. La Direction des Libertés Publiques et des Affaires
Juridiques autorise ce rachat, Ardent Group est désormais détenteur de la totalité
des parts de la Société du Casino de Briancon. La filiale Circus Casino France est
créée, désormais notre groupe compte 5 Casinos (Carnac, Leucate, Briangon,
‘Allevard, Vals Les Bains) et le Club de Jeux a Paris.
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Requ_j@nv-délraation de la SOCIETE FRANCO BEIGE DE CASINOS (51% ARDENT GROUP et 49% SFC)
Pl Tang- 16V Adqdffton du Casino de Port Leuche
mars-16 | Acquisition du Casino de Briangon
sept-16 | Acquisition du Casino de Carnac (+ Foncier du Casino)
déc-17 | Création de CIRCUS CLUB PARIS (mais pas sous CCF-sous ARDENT GROUP)
mai-18 | SFBC (100% ARDENT GROUP) et devient CCF
sept-19 | Quverture du Circus Club de Paris
oct-19 | Acquisition du Foncier du Casino de Chatel Guyon (SFC) ‘
dec-19 | Acquisition du Casino d'Allevard (89,07% de la société du casino et 100% du foncier)
févr-20 | Acquisition du solde de la société du Casino d'Allevard: 100% CCF
mars-20 | Acquisition du Casino de Vals Les Bains (100% de la société du casino et du foncier de I'hotel Helvie)
ao(it-20 | Création du GIE CIRCUS France
nov-20 | Création de la SEHA .
oct-20 | Acquisition du Circus Club Paris (CCF rachéte a ARDENT GROUP le Club)
avr-21|de 11/2020 a 04/2021 achat de titres de SFC: 730324/5092470, soit 14,34% de SFC

La convention de délégation de service public a été signée le 16 septembre 2010 pour une durée de

20 ans a co

3 avenants

mpter du 17 octobre 2010, expirant le 30 septembre 2030.

ont été conclus, portant sur le prélévement a employer :

- avenant 1 signé le 23 septembre 2013
- avenant 2 signé le 16 décembre 2013
- avenant 3 signé le 08 juillet 2015

L’autorisation de jeux en vigueur a été délivrée le 01 Octobre 2019 pour une durée de 5 ans,
soit jusqu’an 30 septembre 2024.
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de présentation et aux méthodes d’évaluation prévues par la réglementation en vigueur.

Les conventions générales comptables ont été appliquées dans le respect du principe de prudence,
conformément aux hypotheses de base :

e Continuité de ’exploitation,

e Permanence des méthodes comptables d’un exercice a I’autre,

e Conformité au réglement CRC 006 relatif a la nouvelle loi sur les passifs,

o Conformité au plan comptable annexé & 1’arrété du 27 février 1984 relatif & la comptabilité

des casinos,
e Indépendance des exercices conformement aux régles générales d’établissement et de

présentation des comptes annuels

La méthode de base retenue pour 1’ évaluation des éléments inscrits en comptabilité est la méthode
des cofits historiques.

La société a appliqué & compter de I’exercice ouvert le 17 novembre 2005 les nouveaux réglements
2002-10 et 2004-06. Ces changements de méthode sont sans impact significatifs.

Les Principales méthodes comptables retenues sont les suivantes :

Les immobilisations corporelles sont évaluées  leur colit d’acquisition.

Les immobilisations financiéres sont évaluées au cofit historique d’acquisition.

La valorisation des stocks est déterminée selon la méthode du cofit moyen pondére
Les créances et les dettes sont valorisées & leur valeur nominale.

e @ o &

Calcul des amortissements et des provisions

Les amortissements sont calculés suivant le mode économique assimilé au linéaire:

Logiciels de1a3ans
Constructions de 20 ans a 50 ans
Agencement des Constructions de 10 ans a 25 ans
Installations techniques de5a15ans
Matériels et outillages industriels de5a10ans
Installations générales, agencements de5a1i5ans
Matériels de transport 5 ans

Matériels de bureau et informatique de 3a10ans
Mobiliers de bureau de5a10ans
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cloture de chaque exercice dans le respect du principe de prudence.

Commissariat aux Comptes

Les comptes sont audités et certifiés par le cabinet Ernst & Young Audit (Tour Emst & Young, 11
Allée de I’ Arche — 92037 Paris La Défense Cedex)

Compte d’ ploztatwn

Les comptes sont établis selon les régles et principes prévus par la réglementation frangaise en
vigueur. Il n’y a pas eu de modification significative de méthode au cours de I’exercice.

Tous les produits et charges sont affectées directement a ’exploitation du casino.
Documents joints :

Copie des tableaux 1 a 6 de 1a liasse fiscale
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sanitaire et les bouleversements sociaux et

cconomiques qu elle a enirain tinue de provoquer sur I’exercice 2020-2021.

Vous noterez d’ailleurs que nous avons choisi quelques photos pour illustrer cette analyse, ou I’on
peut observer les mesures barrieres mises en place par les casinos.

A ce stade, il convient de rappeler combien la profession s’est adaptée aux circonstances
exceptionnelles avec des systémes de prévention robustes que ce soit en terme de jauge, de respect de
la distanciation sociale etc.

Gageons que ces bonnes pratiques contrdlées par I’ autorité de tutelle leur permettront de reprendre
rapidement leur activite.

Cette année 2019-2020 aura consacre le fonctionnement de 8 clubs, tous situés dans la capitale, dont
5 localisés dans le 8&me arrondissement. Je vous propose pour I’an prochain d’inclure dans ce
document, Panalyse de ’activité des clubs.

Pour en revenir aux résultats de cette année ludique 201 9-2020, amputée de plus de deux mois
d’activité, ils sont, sans surprise, historiques en terme de baisse du produit brut des jeux (PBJ) avec
un résultat de 1 830 759 279,95 € soit -24,30 Y.

Sur I’année civile 2020 cette baisse atteint plus de 40 %. Ceci est d’autant plus marquant que le
premier trimestre 2019-2020, entre novembre 2019 et février 2020, enregistre une tres forte
progression avec plus de 7 %.

Cetie baisse globale du PBJ s’est accompagnée d’une baisse du nombre d’entrées supérieure en
termes de pourcentage avec -26,59 %o et 24 572 229 entrées comptabilisées.

Seuls, 3 casinos enregistrent une progression que ce soit au niveau du PBJ ou des entrées en raison
de réouverture juridique ou a la suite de travaux réalisés. A ’autre extrémité, 2 casinos enregistrent
des baisses supérieures 2 60 % toujours pour des motifs techniques ou de rénovation.

Tl est & souligner que les casinos des grands groupes ont plus fortement soufferts que ceux des petits
groupes ou des indépendants en moyenne globale. Des changements sont intervenus pour les 20

premiers casinos en termes de PBJ, méme si le trio de téte reste identique. On peut noter également
que 3 indépendants occupent respectivement les 19, 20 et 21¢me places, dont 2 situés & la Réunion.

Les 4 plus gros groupes (Barriére, Partouche, JOA, Tranchant) trustent sans surprise les premieres
places. Leurs 111 casinos (1 13 en 2011-2012) sont positionnés majoritairement dans les 80
premiéres places (69 casinos). Ainsi, aucun casino du groupe Barriére sur 25 n’est situé au-dela de
cette barre, alors que 19 sur 38 du groupe Partouche y sont présents, pour 15 sur 32 du groupe JOA
et 8 sur 16 du groupe Tranchant. Leur PBJ cumulé se monte & plus de 73 % (idem qu’en 201 1-2012)
sachant que les deux premiers groupes dépassent & eux seuls les 50 %.

T1 est & préciser également que le PBJ d’Enghien (le premier) représentait a lui seul un PBJ identique
3 celui cumulé des 62 derniers casinos en 2018-2019 pour 52 en 2019-2020.

Au-dela de ces 4 gros groupes, le paysage ludique évolue sans cesse au niveau des participations
capitalistiques et était composé en 2019-2020 de 6 groupes possédant entre 4 et 12 casinos (Arévian
12, Viking 11, Cogit 8, Kasinos Bretagne 6, Circus 5 et SFC 4) pour un total de 46 établissements.
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Enfin, 25 casinos indépendants constituent une fois réunis, le Séme rang du PBJ 2019-2020.

En ce qui concerne les jeux pratiqués, le PBJ résultant des machines a sous (MAS) reste en téte dans
une proportion quasi identique & 1’an passé avec plus de 83 % du PBJ total. Cette part était d’un
peu plus de 90 %, il y a moins d’une dizaine d’année (2011-2012).

Sans surprise, le PBJ des jeux électroniques continue sa progression atteignant désormais une part
de presque 10 % 2 9,87 % exactement (8,69 % I’an passé, 7,5 % en 2017-2018). Cette hausse dans la
proportion représentée par les jeux électroniques s’accompagne d’une baisse corrélative des jeux
traditionnels qui passent de 6,70 % & 5,71 %, ainsi que les jeux de cercle dont la proportion évolue de
0,78 % 2 0,54 %. :

11 est intéressant de remarquer que le pourcentage de PBJ des MAS varie suivant les groupes
concernés. En effet, les deux premiers groupes (Barriére et Partouche) enregistrent des taux de PBJ
MAS inférieurs a la moyenne nationale (Barriére 77,8 % et Partouche a 80,8%). D’un autre coté, 7
groupes dépassent la proportion de 90 % du PBJ rapporté par les MAS (Vikings 94,1 %, Hirigoyen
93,5 %, Kasinos Bretagne 92,3 % SFC 91%, et Ramousse, Circus et Arévian avec tous trois un peu
plus de 90 %).

Pour le détail des jeux de table les chiffres se répartissent comme suit :
- Jeux de cercle 0,54 % du PBJ global :

Le résultat est essentiellement réalisé, comme 1’an passé, & plus de 97 %, par le Texas Holdem de
casinos pratiqué dans 61 établissements, suivi du Bingo & 1,52 % contre 1,93 % I’an passé et qui est
proposé uniquement dans 18 stuctures du groupe Partouche.

- Jeux traditionnels 5,71 % du PBJ globél :

Alors que I’an passé les tables de Black Jack et de la Roulette anglaise étaient au coude a coude &
hauteur d’environ 39 %, cette année le Black Jack passe devant, avec une proportion de 42,6 % pour
38,9 % pour la Roulette anglaise.

198 &tablissements (-1) exploitent le Black-Jack et 96 la Roulette anglaise (-21).

Les jeux électroniques dont la progression du PBJ a progressé & 10% de 1’ensemble des jeux
pratiqués enregistrent une baisse contenue de son résultat a -14,09%en 201 9-2020, apres 9 années
consécutives de hausse. Les jeux se sont également diversifiés avec le temps sachant que de
nouvelles expérimentations sont en cours. ‘

Ainsi, 195casinos sont équipés de la Roulette anglaise électronique qui engrange 1égerement plus de
89% du PBJ de ces jeux contre prés de 91% I’an passé.7 petits établissements n’en sont toujours pas
équipés (Vernet-les-Bains, Saint-Nectaire, le Mont-Dore, la Bourboule, Chaudes-Aigues, Castera-
Verduzan, Barbazan, et Argeles-Gazost).

Ie BlackJack électronique implanté dans100 lieux ludiques représente une proportion de 10,74% du
PBJ pour 8,98% I’an passé.

10
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de Briangon, I’activitf sur 1’exercice 2019/2020 affiche une baisse de

xercice précédent.

N-1 N Ecart N/N-1
Produit Brut Machines a sous 2.401 KE | 1852 KE -549 K€
Produit Brut Jeux de tables 590 KE | 528 KE -62 K€
Chiffre d'Affaires Restauration 307 KE | 297 K€ -100 K€
Chiffre d’Affaires Hébergement
Chiffre d’Affaires Autres . 22 KE 14 K€ -8 KE
Total Chiffre d’Affaires BRUT 3.410 KE |2.691 KE | -T19KE
Prélévement 888 KE |650 KE -238 KE
CANET 2,522 KE | 2.041 KE |  -481KE

Période prise en compte du 01/11/2019 au 14/03/2020 inclus

Puis du 02/06/2020 pour les MAS ; les JT le 22/06/2020 jusgu’au 24 Octobre inclus.

Soit 3 mois de fermeture due & la pandémie de la Covid-19.

Evolution du produit brut machines a sous
Tendance de + 2 % pendant les mois d’ouverture, -22 % sur I'année due en grande partie

aux mois de fermeture.A noter, une belle activité sur le mois d’Adéut 2020.

Evolution du produit brut des jeux de tables

Tras faible baisse de l'activité Jeux de Table malgré les 3 mois de fermeture, grace a une

activité des jeux électroniques toujours en nette croissance.

Evolution du chiffre d’affaires restauration

Baisse du CA HT de 100 K€ par rapport & N-1, les 3 mois fermeture et limpact d’annulation
de séminaires ont fortement baissé le C.A. Cependant il est a noter que le C.A de la
clientéle loisir ou individuelle a été particulirement bon lété 2020 permettant de

compenser la baisse de 'exercice.

Evolution des charges

La poursuite de la politique de maitrise des charges d’exploitation au travers de la stricte

optimisation des cofits de fonctionnement, tout en préservant la qualité de service, a permis de
maitriser le niveau des charges. Le casino termine avec un EBITDA de 325 K€ avec 3 mois de
fermeture, une excellente preuve de la stabilité financiére de 1a Société du Casino de Briancon.
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Ixshatiment iy 28, d’une s;pe;ﬁcie totale ge 1800m?, reléve du domaine public communal de la
< iw n de mise & disposition du domaine public
P

communal nécessaire & I’exploitation du casino, signée en date du 16 septembre 2011.
II est composé des espaces suivants :

* Au rez-de-chaussée, un hall d'entrée qui dessert, sur la gauche la salle du
restaurant, les locaux cuisine et, sur la droite, la salle des Machines & sous ol se
situe le bar. ‘ 5

* Dans le prolongement du hall, se trouve la salle de spectacle a gauche et sur Ia
droite, le salon des jeux.

¢ Les locaux techniques sont situés entre le salon des jeux et la salle des Machines a
Sous.

* Au premier étage, se trouve la partie administrative, le TGBT, le PC Sécurité, les
vestiaires et les bureaux de la direction.

Etat des immobilisations

Les variations du patrimoine immobilier intervenues au cours de I’exercice sont jointes en annexes
(Copie des tableaux 5 et 6 de la liasse fiscale).

Investissements réalisés

Le casino a mis en ceuvre tous les moyens nécessaires afin d’entretenir et d’améliorer les biens
immobiliers et mobiliers, ceci en conformité avec les réglementations en vigueur pour les
ctablissements recevant du public.

* Au cours de cet exercice, les principaux investissements ont concerné le remplacement de
Machines a Sous, et la maintenance du Batiment

Dotation aux amortissements

La méthode de calcul de la charge cconomique imputée au compte annuel de résultat d’exploitation
de la délégation est décrit dans la partie I-1 Principes et méthodes.

Charges lies 4 la conservation du patrimoine

L’établissement emploie 1 personne affectée 4 I’entretien et la maintenance des installations et des
batiments.

Pour maintenir les locaux et les installations dans un état de qualité et de performance,
Iétablissement a engagé 96.284 € en entretien maintenance (poste entretien + sous traitance sur ces
travaux).

Situation des biens de retour, de reprise du service délégué et biens propres °

La situation a la cloture de Iexercice des biens de retour est la suivante :

* Valeur brute des biens de retour a 1a cloture de I’exercice : 2.973.836 €.
¢ Amortissement cumulé de ces biens a la cloture de ’exercice : 2.335.032 €.
* Valeur nette comptable des biens de retour 3 la clture de I’exercice : 638.804 €,

12
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322;%%2%13 ioégiicalpfe? %éﬁggaﬁ'on, le directeutldu casino s’attache a un strict respect du cahier des
publicharpds éPentiien des relations sutviesabec les autorités Jocales. Ces préoccupations sont
rTAleent relayces au plus haut niveau du Groupe. Les procédures mises en place par le groupe en
terme de contrdle interne, de surveillance des salles (moyens vidéo performants), de formation du
personnel et de recrutement (demande d’agrément auprés des renseignements généraux pour le
personnel au contact de la clientéle, des caisses et des jeux) doivent permettre d’assurer en
permanence la qualité du service.

Le strict respect par I’établissement de la réglementation des jeux est notamment vérifié par nos
autorités de tutelles mais aussi par des structures internes spécialisées salarides ou non du Groupe
SFBC (équipe d’audit interne parfois relayée par des €quipes d’audits externes).

La qualité du service s’apprécie & partir des indicateurs sujvants :

IL.1- Mesures de la qualité de service

II.1.1- Nombre d’entrées dans le casino

Exercice 2019/2020 Exercice 2018/2019
I 44417 58343

IL1.2- Nombre de couverts (restaurant(s) du casino)

Exercice 2019/2020 Exercice 2018/2019
9943 12278

Baisse du nombre de couverts n’impactant pas le CA.
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Le Casino de Briangon sous la marque Circus Casino de Briangon est ouvert 7 jours sur 7 tous les
Jjours de I’année,

- Thé dansant, concert. ..

- Organisation de jeux hebdomadaires

- Animations calendaires (Beaujolais nouveau, St Sylvestre, Epiphanie, Chandeleur, St
Valentin, Paques, Féte de 1a Musique...)

- Jeux avec tirage au sort.

Autotal, ¢’est plus de 200 jours d’animations par an proposé par le casino.

Lieu de réunion des sociaux-professionnels et des particuliers

Les salles polyvalentes du Casino sont cgalement équipées de vidéoprojecteurs, de 2 écrans, de
micros sans fil.

L’une d’elle bénéficie d°un acces direct au restaurant du Casino. Elle est devenue le cadre privilégié
de séminaires professionnels ou de banquets privés.

I1.1.6- Observations significatives de clients sur le resistre :

Des observations trés positives sur I’accueil des équipes, sur les événements et animations proposés 3
notre clientéle. '

II.2- Mesures pour une meilleure satisfaction des usagers

I1.2.1- Accueil, informations et suivi des usagers :

Nous accordons une importance particuliére 4 I’accueil des usagers.

Dans le cadre de la démarche de qualité de service « As de I’accueil » tous les employés et managers
du casino ont été sensibilisés et formés pour recevoir le client dans les meilleures conditions. Les
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e de prévention avec le groupe CCF

Bilan et Plan d’actions annuels « Prévention du jeu

excessif ou pathologique et protection des mineurs »
2019-2020

@ PRESENTATION DU GROUPE CIRCUS France,
Fait partie du Groupe international Belge Gamingl. (Cf Crganigramme)
hﬁps://www.gcxming‘!.com/fr/who-we-cre

GRHING!
- Plus de 1.200 collaborateurs dont 330 au sein du siege de Ligge
- Un chiffre d'affaires de 250 millions d’euros en 2019

- Gaming]l est le leader belge des jeux de hasard (casinos, paris sportifs et poker) tant
terrestres qu'en ligne ; propriéte du portefeuille d' ARDENT GROUP.

- Nous ambitionnons de devenir une référence mondiale dans le marché réglementé
du jeu en ligne en doublant nofre activité tous les 5 ans.

- Notre mission est donc d'offrir [a meilleure expérience de jeu responsable possible

- Gaming!l aspire également & développer une image responsable et éthique du jeu
(membre de la Belgian Association of Gaming Operators (BAGO)

- Chaque partenaire, qu'il soit belge ou international, met en place sa propre
politique et ses propres outils de jeuresponsable.

15
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Lo
CLUB CIRCUS PARIS s

hﬁbs://www.cErcusccsinc.fr/fr/a—pmms

Y

A propos de Circus Casino France

o ’ R \\ " gg -
WwoLa b ERE - oo L
COLLABORATEURS MACHINES A sotis RESTAURANTS k] HOTELS

3 "J
TABLES DE JEUX @ SALLES DE SPEGTACLE
TRADITIONNELS

POSTES DE ROULETTE
ELECTRONIQUES

Clreus Casino France faft partle de GAMING1, la branche gaming d'Ardent Group.

Leader belge des jeux de hasard (casinos, paris sportifs et poker)tant terrestres qu'en ligne, GAMING1 Ppeut sappuyer sur ses quelques 1,200 collaborateurs, sa propre technologie 1 son
approche omnicanale,

Le groupe ambitionne de devenir une référence mondiale dans les marchés régulés du jeu en ligne, Outre ses activités dopérateur de casinos lerrestres et en ligne, GAMING1 développe ses
propres jeux en ligne et machines,

= & Casinos et un Club
= Cf: Organigrammes des établissements
= Données Casinos.xisx (Infos Gales)

, CASING CIRCUS CASING CIRGUS BE CASING CIRCUS BF CASINO CIRCUS DE | CASING CIRCUS BE VALS IS
NOM DE LETABLISSEMENT D'ALLEVARD { BRIANCON ! CARNAC CLUB CIRCUS PARIS LEUCATE BAINS

TOTAL
GROUPE
www,circuscasino, fr CIRCUS
ADRESSE 4 Avenue des Bains 7 Avenue Maurice Petsche 41 Avenue des Saiines 37-39 Boulevard Murat 1920 AvcenuZm(:eorges 3 Avenue Claude Expilly
38580 ALLEV ARD 05100 BRIANCON 56340 CARNAC 75016 PARIS an 07600 V A LS LES BA INS
11370 LEUCATE | .
HORAIRES OUV ERTURE / 10H/02H en semaine, 3H |1 TH /02H en semaine, 3H W-E| 10H/02H en semalne, 3H W- 15H/05H 777 11H/02H en semaine, 10H / 03H en semaine, 4K W-E|
FERMETURE W-E & veile férigs & velle fériés E & velle férgs 3H le W-E & veille fériés & velle fériés
EFFECTIF 32 28 35 116 29 88 321
NOMBRE DE MA § 60 i 40 95 © 75 {90 Juillet A out) 100 421
NOMBRE DE JTE 15 15 16 S 16 26 73
NOMBRE DE TABLES 2 2 3 31 3 4 a5
DROIT D'ENTREE Non Non Non 11€/jour ou 100€/an Non Non

= hﬁps://www.circusccsino.fr/fr
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oos-Flotniarmisation & Hermionisetivh deslprocédures de Prévention contre le Jeu Excessif
egu 2
bottia"aY sEIn O Groupe

E JEU EXCESSIF

Le Groupe Circus Casino France s'engage en matiére de prévention des risques de
dépendance et du jeu pour les mineurs.

Le Groupe accompagne les joueurs & chaque étape de leur parcours pour leur permettre
d’avoir une expérience de jeu sereine et responsable :

» En gardant le contdle grdice & des consells de bonne pratique : ne pas
emprunter d'argent pour jouer, ne pas se fier aux superstitions, faire des
pauses...

e En ayant conscience de leur pratfique de jeu

* Enleur permettant de parler de leur rapport aux jeux d'argent sur site ou en
appelant les lignes d'écoute partenaires.

ENGAGES POUR FAIRE RESPECTER L'INTERDICTION DE JEU DES MINEURS

¢ Les adolescents grandissent dans une société ou loffre de jeux dargent est
desormais omniprésente et facile d'accas.

o Differentes études indiguent que les adolescents et jeunes adultes serdient
davantage susceptibles de développer des problémes de jeu.

e La vulnérabilité des jeunes face qux conduites addictives sans substance monitre
l'importance de mener des actions de prevention, & l'instar des mesures existantes
dans le domaine de la consommation de drogues, d'alcool ou d'autres conduites &

risque.

Le Groupe Circus Casino France forme ot accompagne 'ensemble de ses collaborateurs
aux principes du jeu responsable. L'entité s'appuie sur le terrain sur son outil de Conirdle
Aux Entrées : Secrétariat / Access via le systéme d'exploitation OCM (mise & jour mensuelle
avec le fichier Interdis de Jeux envoyé au Directeur Responsable de chaque établissement
Jeu parla DLPAJ conformément & Ia réglementation).

= En application de la nouvelle version & venir de l'aricle R. 321-28 du code de la
sécurité intérieure, I'ANJ sera désormais compétente pour haiter les demandes
d'interdictions volontaires de jeux. le ministere de [lintérieur conserve sa
compétence pour les interdictions administratives de jeux prononcées sur des moofifs
d'ordre public.
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0052 0e b T Q@rlrg}ﬁg‘sumggm@_@t@eg obligations en Iq Amoﬁére et, en particulier, cellgs portant
Regu SWr ﬁ@/mémemy?n du jeu des mineuld ou e contréle des Interdits de Jeu. Par ailleurs, les
FULim RN 1Al es sont—svstémuticrld ment présentes sur toutes les communications :
MoOTAMMent les résequx sociausx, affichages... et sur le site Internet de maniére récurrente.

Une vigilance accrue est en place au Club Circus Paris en raison de la prédominance
d'une clientéle tres jeune (18/30 ans majoritaires) due & de I'offre de Jeu (Poker, Jeux Trad,
Pas de MAS). Nos logiciels de Contrale Aux Entrées affichent automatiquement un Pop-Up
signalant que le client est mineur; nous sensibilisons nos agents également qux sighes
distinctifs de lq reconnaissance faciale.

L'équipe de Sécurité, premier filtre, est, €galement, professionnelle de Ig physionomie.

DES OUTILS POUR CONTROLER SA PRATIQUE DE JEU

Dans le but d'accompagner ses joueurs dans une pratique de jeu modérée, le Groupe
Circus Casino France met & leur disposition des outils, en ligne et dans les établissements,
pPermettant de suivre et de conftroler leur facon de jouer.

¢ Dans les Casinos et le Club, une brochure informe les joueurs sur les risques lids
au jeu d'argent.

Vaas cansidéraz le jou camme un mayon
de vous amuser e S:Vﬂul ditendre maiy
vous craignes divelopper progressive-

ot une dépandants au fou §

Circus Circus

soutient par des actions de mécénat, Parmi elles, notamment, $0s Jouveurs ou Adictel, cF
§4 « MECENAT »
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Flyers Allevard | Caisse Vals les Bains Affiche Casino Carnac

&
R
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Foi

MISE EN PLACE D'UNE ORGANISATION GROUPE CIRCUS CASINO France

* Intégration de deux nouveaux établissements en 2019 qu sein du Groupe (Casino

d'Allevard & de Vals les Bains) en plus de I'ouverture du Club Parisien => Mise en
place d'une Politique Groupe, Harmonisation des procédures, Mise en conformité
des logiciels d'exploitation, création des Comités Groupe et ‘Nomination de
Référents.

* Création d'une cellule de réflexion sur LAB/FT & Addiction avec des réunions

e

mobilisant les différents interlocuteurs.
Uniformisation des process en cours d'application

https://www.classmarkencom/online-test/start/?quiz=3ev5f7 30f72687%¢

U Vous le saveg aussi le digital o un impact massif sur noy sociéléy et i nowy fout aujourdhu
élre conscient que notre produit setrouwve potentiellement dany la poche de toute personne

equipée Luw smartphone, Nwmmmmr%powactém son accessibilite, son

utilization, Jouer pour se divertir, OUT ! Jouer pour enfoncer damd@probléwwypar‘&mmebg
NON 1 » Emmanuel MEWISSEN — CEO Groupe GAMING 1 from ARDENT GROUP

UK Ede e

RETNTT Y

e eyl "

) Commengons par écouter
ety K notre CEQ, Emmanuel
Pt i Mewissen

st -t B4
T et denteanes . R
Quizt fes Resprmable
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Partenariat avec

005-21050023 72902 P08-2021_0 CASING

Recu le 14/09/2021

France

ent Jeu Responsable en Belgique.
la Clinique du Jeu &

& GAMING

Autres Addictions Comportementales du

Centre Hospitalier Universitaire Brugmann

Contribuer aux recherches comporte
Imaginer des modules de formation s

1¢" module d'un E-leaming desting & 1

Partie intégrante de Ig formation d’on

En cours d 'adaptation pour la France
Destiné & étre étendu & Ig formation LAB / FT

ensemble de mesures,.

ORGANISATION INTERNE

Chaque Business Unit a no
I'est en charge de la Préy

mentales sur les joueurs

ur le Jeu Responsable
ensemble des collaborateurs
boarding

mme son propre Référent en interne

e

des missions infrinséques & s

Il se conforme aux
Il forme ou coordo
Il participe & I'élab

ntion contre le Jeu Excessif no

a fonction

Données Casinos.xlsx (Référent)

NOM DE LETABLISSEMENT

CASINO CIRCUS

CASINO CIRCYS DE

CASINO CIRCUS DE

ponsable pour le Groupe Circus Casino France consiste & réduire
développement d’habitudes

procédures Groupe et fait remonter les informations
nne les sessions de formation des collaborateurs
oration du projet Groupe sur le Jeu Responsable

le

de jeu excessives ef & protéger les mineurs, par le biais d'un

tamment ; en complément

CASINO CIRCUSDE | CASING CIRCUS DE VALS
DIALLEVARD BRIANCON CARNAC CluBciReus PaRs LEUCATE ] LES BAINS GRouRE ’
NOM DU REFERENT Didier De L Cruz Khaled DAMENE Fangols GAJ Lucike CAUVIN S"”‘g‘; ;?;ECSA DE Thieny LETARD Lucile CAUVIN r
Responsable
FONCTION DR MCD MCD MCD dExlofofion MCD McD
COMITE INTERNE Nen Oui Non Non Oui Non En cours de consfituion
Alexandra Tomes [V Di) D.R., Responsable
Jérome Thermone Rahic: € Boeid (Caisse) d'explottation & MCD

MEMBRES o {Caisse) o ® Charkes Philppe Plumier o référents Jeu Excessif des

Jerémy Templéraud {Chef de Table) difiérents &iablissement

[Croupier) du Groupe Clrcus France
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MODALITES

Distanciel

Infeme & Présentiel

5 a4 /00 )
NOMPBE 1< h*é‘ Wz ZE CASINO CIRCUS DE | CASINO CIRCUY ffE ‘ CASINO CIRCUS DE | CASINO CIRCUS DE ]
.- veA Blissehing Le & d 6 __mj CLUB CIRCUS PARIS LEUCATE VALS LES BAINS GROUPE
.
RESPONSABLE | DidierDe laCruz | Khaled DAMENE |  Francol GAl Lucie CAUVIN SC’”‘&;‘%’E’* PE 1 Thiemy LETARD Luclle CAUVIN
Responsable
MCD
FONCTION DR meo McD MCD dExploitation McD
FREQUENCE & Plusieurs sessions/an. [ Plusieurs sessions/an. | Plusieurs sessions/an, | Plusieurs sessions/an. | Plusieurs sessions/an. | Plusieurs sessions/an.,
DELAIS Dans les 90 jours Dans les 90 jours Dans les 90 jours Dans les 90 jours Dans les 90 jours Dans les 90 jours N.A.
suivant fembauche [suivant fembauche suivant fembauche | suivant fembauche suivant lembauche | suivant fembauche
: . Pré ' | Inferne & Externe. Présentlel &
MODALITES | inteme & Présentie! | infeme & Frésentiel | Infeme & Présentis] Ex’em(;ﬁzrfzg?”e' & | Inteme & Présentiet | Inteme 8 présontioi | MM Distanciel -
CASINO CIRCUS | CASINO CIRCUS DE | CASINO CIRCUS DE CASINO CIRCUS DE | CASINO CIRCUS DE
BILAN D'ALLEVARD BRIANCON CARNAC CLUB CIRCUS PARIS LEUCATE VALS LES BAINS GROUPE
NN ORE o 2 2 2 6 2 4 18
Croupi 44 Croupiers, 7 10 Crouplers, 4 Crouplers, Floors, Calssfers,
Croupiers, Croupiers, Co ,:? l;l}ers, Ux Floors, 5 Cuissiers, 7 Croupi Techniciens, 8 Confréleurs aux enirées, VDI,
PERSONNEL Contréleurs aux Contrdleurs aux + n So A rssfa + Contrdleurs aux c foéléauers, Contréleurs aux Agents de Sécurlté,
FORME entrées, Agents de entrées, VDI, Z?a 'sei ’ (;;'iss?;n s entrées, 8 Barmen, 2 ?n’ r B s aux entrées, 5 Caissiers, Techniclens, Assistants de
Sécuriié, Caissiers Caissiers Cée' 8 | Opérateurs Vidéo, 1] Sntrées, Bamen 1 Maintenance salle, Barmen, Opérateurs
amnen Administratif sécurté Vidéo, Admilnisirat
TOTAL 10 6 12 74 7 28 137
FREQUENCE & Plusieurs sessions/an. | Plusieurs sessions/an. { Plusieurs sessions/an. | Plusieurs sessions/an. | Plusieurs sessions/an. Plusieurs sessions/arn. 90 Jours réglementaires ;
DELA IS Dans les 90 jours Dans les 90 jours Dans les 90 jours Dans tes 90 jours Dans les 90 jours Dans les 90 jours fréquence adaptée qux
suivant lfembauche | suivant fembauche | suivant lrembauche suivant fembauche | suivant 'embauche |suivant fembauche besoins & au turn over
FSgPRITAOASrTlgfl PPT CERUS PPT CERUS PDF PPT CERUS WORD WORD PPT. En cours de finalisafion
Inteme & Présentiel | inteme & Présentief | Inteme & Présentiel Exteme. Présentiel & Inteme & Présentiel Inerne & Externe. Présenfiel &

Distanclel

Notre personnel est formé & la Prévention
octobre 2010 modifiant 'arrété du 14 mai 2

casinos ».

Nous appliquons les recommandatio
Fouverture a la concurrence et a Ia régul

Supports de formation en PJ

Un support unique (PPT)
il est en cours de finalisat

La mise en ligne de I'application Gaming 1
opérationnelle dans I'année. Lien pour la Belgig
3.amazonaws.com/G

Vals les Bains
e Lleucate
e Cerus
¢ Carnac

du Jeu Excessif conformément & | « Arrété du 29
007 relatif & la réglementation des jeux dans les

ns de I'ANJ : LOI n° 2010-476 du 12 mai 2010 relative 3
ation du secteur des jeux d'argent et de hasard en ligne

a destination de tous les établissements Circus France g été créé ;
ion aprés une phase de test concluante,

destinée & la France devrait étre
ve: hﬂps://elecminc;-noe!.s&eu-wesi-

aminagl E-Lledarning/Gaming1 elearning Amazon/index. himi
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bonts INE CHINESHan de mécénat entre

Publi% le

Groupe Circus Casino France et I'Association $.0.5.

LU TEST T Ao s g~

- AU 31/10/2020, ne reste que le Casino Circus de

Briangon toujours en contrat avec Adictel; ce dernier prendra fin au cours de cet
exercice.

PJ:

v" Convention de mécénat Adictel

v" Convention de mécénat $.0.5. Joueurs
v' Rapport Adictel 2019/2020

v Rapport $.0.5. Joueurs 2019/2020

® ACTIONS & MOYENS

. Messages‘ de mise en garde
Affiches & flyers & I'entrée des établissements, qux caisses et dans les sqlles dejeu
e  Outils de communication

Qui peut venir jouer ?
Toute personne majeure 4gée de 18 ans + 1 jour, non interdite de jeux et sur présentation d’une
piéce d'identité en cours de validité.

NB : Cette mention, apposée au bas de chaque page du site, est un lien vers https://wwacrueuranfo-
service.fr/

#toutpeutarriver (
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T OTIE €5 (S IT1OS. XISX iEVA/ANﬁR)

. CASINO CIRCUS | CASINO CIRCUS DE | CASINO CIRCUS DE CASINO CIRCUS DE | CASINO CIRCUS DE
NOM DE L'ETABLISSEMENT D'ALLEVARD BRIANCON CARNAC CLUB CIRCUS PARIS LEUCATE VALS LES BAINS GROUPE
Nombre de LVA 2019/2020 0 1 17 3 0 £ 7
Nombre d'ANPR volontaires 2019/2020 4 4 ; 1 50 10 40 109
BJ
Formulaires

MISE EN CEUVRE

Apres dialogue entre le client et le MCD / Directeur en shift, une procédure de LVA est
proposée si cefte demigre peut repondre au probléme d'addiction renconiré par le
joueur,

- Formulaire de demande écrite + copie de la piéce d'identité

- Détermination de la durée de la LVA et de la fréquence des visites
Inscription au fichier interne des LVA (fichier Excel sécurisé sur le réseau
Transmission des documents & I'administratif pour suivi & archivage

.

Lorsque le MCD saisit Finterdit sur OCh « Administrator » il doit aller sur I'onglet ANPR et fe cocher puls
identification, i saisira comme message dans signalement ANPR - 00/00/0000 {date de fin).

Ce message remaontera sur ACCESS,

Un fichler EXCEL est fait pour suivre les personnes en ANPR, il sera géeé par le MCD Responsable ANPR/LVA. )
est toutefois accessible & taute la direction,

S/MISSION MCD/FORMATIONS ABUS DE JEUX ANPRLVA/LISTE DE MISE EN ANPRIM.LVA

wasich i BB e’

ke T s
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Publi¢ 1z 14T€mmeecontréle pour vérificalibn Mineur ou interdit de Jey => Sile client est en LVA,

et SNth apparait. Le contrdleur aux entrées vérifie le motif du

Il prend connaissance du nombre mensuel de visites qinsi que de 'échéance

{NOM Foo
PRENOM M
iVA DU dimanche 6 sEptembre 2020 AU dimanche 6 décembre Z029
Nombre d'acees mensuet : 2
] SEPTENMBRE HEURE PASSAGE SIGNATURE VDI
JOUR 1 {undi 14 septembre 2020 18h vanessa
JOUR 2 mercredi 23 septembre 2020 1BH26 YANMN

[ T——,

UAgenas B

B L W

Fovirv h
=
e B

N!:‘Ai‘:’n:xhxmy. g :-“-‘-“-“

R

R T

- Vérification de Ig possibilité pour le client de venir jouer ou pas s'il g

le controle)

- Le client signe ensuite sg fiche de LVA mensuelle

% Noire systéme d’exploitation OCM nous fournira sous peu une mise & jour des logiciels
de confréle aux enfrées, Nous leur avons demandé une extension d'Access & de

Secrétariat pour nous permetire de gérer directement les LVA par le biais du sysiéme de
vérification des identités,

SUIVI ET ACCOMPAGNEMENT

Le didlogue reste priviégié ; I'mportant étant de savoir si Ig mesure fonctionne pour Ig
personne. Sice n'est pas le cars, d'autres solutions seront évoquées.

La reprise des visites qu terme de la LVA fait I'objet d'une écoute particuliere si besoin.

ANPR VOLONTAIRE

Procédure quasi identique.
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; , Demande ecrite forrhalisée ; Suivi sur un fichier interne sécurisé,
Prefecture

005 2aidas dmitahion des ddovens deRaiertknt
Recu le 14/09/2021

publifoyert supBRéentaire de lutte danslla Prévention du Jeu Excessif mis en place dans nos

—— T T

Le Client, & sa demande, peut beénéficier, d'un confrdle et donc d'une limitation des
sommes dépensées. Montant défini aqu préalable selon ses propres exigences aprés
échange avec un Référent Abus de Jeu. La limite est enregistrée dans le systéme
d’exploitation OCM et donc, en temps réel, porté & la connaissance du personnel de
Caisse.

® INTERDICTION VOLONTAIRE DE JEU

-

Mise & jour mensuelle du fichier envoyé par la DLPAJ sur le logiciel de contréle aux
entrées. A partir de la mi-janvier 2021, le traitement de données & caractére
personnel associé aux interdictions de jeux relévera de Iq responsabilité de
I'Autorité Nationale des Jeux

Le client, si interdit, s'affiche en rouge, et est donc immédiatement stoppé ; i ne
rentre pas en salle de Jeux

Lorsqu’un joueur demande une interdiction volontaire, un dialogue est établi afin de
lui en expliguer les modalités.

Par la suite lui sont remis les renseignements nécessaires concernant la procédure a
effectuer, notamment les coordonnées postales ou téléphoniques selon Ia
localisation de I'établissement.

Actuellement, un suivi des clients ayant fait la démarche « IM » est difficile & &tabil,
En effet, certains changent d'avis rapidement, trouvant la procédure compliquée.
Le changement de réglementation et Ig simplification de la procédure via la prise
en charge par I'ANJ & compter du 11/01/2021 rendra le process plus disé & mettre
en csuvre aussi bien pour les joueurs que les établissements.

Les tentatives d'usurpation d’identité  sont immédiatement  signalées et
sanctionnées.

® COMPLEMENTS D'INFORMATION

Comporiement de Jeu

Joue trés régulierement (& piusieurs types de jeux)
A dumal & quitter ia table de jeu & la fermeture
Fait la fermeture et 'ouverture Ie lendemain
Augmente ses mises, sa fréquence de jeu
Refire plusieurs fols de petites sommes pour miser
Plus superstitieux que les autres
Prend de plus en plus de risques
Ne s'aréte pas fant qu'll gagne
Tente de ticher
Obsession de « se refaire »

AN N N N YRR

TOUT PEUT ARRIVER. gﬁ&@%
s PARIS
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Comporement du joveur

Ne parle que du jeu

Se plaint de ses pertes

Se plaint du manque d'argent

Annonce qu'il va mal, au bout durouleau

Se néglige parfols physiquement

Cumule plusieurs addictions

Demande & s’interdire de jeu

Critique les employés du Casino / Club, I'établissement jui-méme
Plofére des menaces

Demande sérieusement & ce gu’on le fasse gagner
Demande de I'aide

Se dispute avec ses amis, son conjoint qu sujet du jeu

RIS NN N R AR

TOUT PEUT ARRIVER. § @g@g

i PARIS

Tous les collaborateurs sont sensibilisés & Ig Prévention terrain du Jeu Excessif. lls sont

attentifs aux comportements, demeurent & I'écoute et restent ouverts qu dialogue. lis
g

du process mis en ceuvre implique, au regard de g confidentialité des informations qui
Peuvent étre collectées, Ia discrétion la plus totale.

Nos établissements & taille humaine, nofre constante présence sur je terrain, ainsi que la
connaissance de notre clientéle nous permet d'étre vigilants et réactis.

©® CONCLUSION

Sur I'exercice 2019/2020, le Groupe Circus France g racheté les Casinos d'Allevard et de
Vals les Bains.

Le Club de Paris avait été ouvert le 09/09/2019.

Nous subissons également, comme les autres établissements de Jeu, la crise sanitaire du
Covid-19.

Le rapport concerne donc quelques mois d' activité. .

nos structures Circus.

JEUX A RISQUES
Le In / Out des gros clients est suivi en temps réel ou & J+1 via le systéme d ‘exploitation ON

ou OFF Line, I'information étant remontée de la Caisse immédiatement : que ce soit pour
les MAS, les JTE, les JT ou le Poker,

Nous mettons tout en ceuyre Pour appoiter notre contribution & |g prévention du Jey
Excessif.
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DIJPOSITIF ADICTEL

005-418s Elapes dendisposiit ADICTEE e prédention et d'aide aux joueurs sont :

Recu le 14/09/2021
Publié le 1?/0%1%021

informationpubliciE mmmatich du service gratuit (500 000 dépliants et affiches par an).

v

v

v

v

Mise & disposition d'un numéro gratuit 24h/24 : 0805 02 00 00 : plus de 110 conseillers
formés répartis sur le territoire national,

ECOUTE: une écoute psychologique gratuite 7j/7 par des professionnels salariés
ADICTEL.

LIMITATIONS: prise de rendez-vous dans les salles de jeu pour fixer les limitations
(financiere et/ou géographique) en temps réel, a proximité du lieu d’habitation du joueur.

Identification du joueur pour le reconnaitre et I'aider.

SUIVI: préconisation d’un suivi psycholkogique et/ou psychiatrique avec remboursement
du 1er rendez-vous 3 titre incitatif.

Possibilité d'une interdiction volontaire locale (ANPR) ou nationale.
Suivi des cas, traitement statistique, communication institutionnelle et européenne.

Formation des psychologues et psychiatres aux spécificités de la pathologie du jeu.

ADICTEL est un centre de Formation agrée pour des stages de sensibilisation des personnels de
casino a la prévention.

L'efficacité de ce systéme repose sur un partenariat actif entre Adictel, I'opérateur de jeux , les
pouvoirs publics.
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Regu le 14/09/2021

Publ i CENTRETIPAPPEL S

> Tous les appels clients sont totalement gratuits depuis un poste fixe
> Des conseillers disponibles, 7 jours sur 7

> La formation de vos employés désignés a la méthode ADICTEL

> Le Portail METAMODERATEUR www.adictel.com

- COMMUNICATION

> Conception et mise & disposition des affiches avec e numero gratuit
> 450 000 dépliants et affiches & la disposition des casinos
> Obtention des labels ADICTEL (Jeu responsable )}— FAIRPLAYERS (éthique)

TECHNOLOGIE ET REPORTING

» Laplateforme technologique en temps réel
> Le suivi clients, Ia tracabilité '
» Le reporting

SUPPORT (gestion du risque)

> Environnement juridique ADICTEL, votre externalisation du risque

» Prise en charge des relations médias (radio, TV, presse) .

> Echanges avec tous les opérateurs de jeu

» Echanges et représentation aupres des institutions européennes et nationales.
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Publié le 14/09/2021
vec la feuille de suivi @ ADICTEL 11 ter rue, Jean Edeline 92500

«=«s(* Prénom + 3 premiéres lettres du nom)

Rueil Malmaison, ou fax : 01 72 747370

Avez-vous déja manqué votre travail pour aller jouer ?
. Le jeu a-t'il affecté votre vie familiale ?
. Le jeu affecte til votre réputation ?

. Avez-vous déja joué pour payer vos dettes ?

1

2

3

4. Vous étes vous déja senti coupable aprés avoir joué ?
5

6. Le jeu diminue-t-il votre ambition et votre efficacité ?
7

Apres avoir perdu, sentez-vous que vous devez retourner dés que possible
regagner 'argent perdu ?

8. Apreés avoir gagné, éprouvez-vous le besoin urgent de retourner jouer ?
9. Jouez-vous souvent jusqu’au dernier sou ?
10. Avez-vous déja emprunté pour pouvoir jouer ?

11. Avez-vous déja vendu quelque chose pour pouvoir jouer ?

12. Avez-vous déja été réticent a l'idée d'utiliser I'argent des jeux pour d'autres dépenses ?
13. Jouer vous rend-il moins attentif & votre famiﬂe ?

14. Avez-vous déja joué plus longtemps que prévu ?

15. Avez-vous déja joué pour fuir des soucis ou I'ennuyj ?

16. Avez-vous déja commis un acte illegal pour financer vos jeux ?

17. Avez-vous de la difficulté & kdormir a cause du jeu ?

18. Une déception, une frustration Ou une dispute vous ont-ils déja poussé a jouer ?

19. Avez-vous déja eu le besoin de jouer pour célébrer un événement heureux ?

20. Avez-vous déja considéré vos habitudes de jeu comme auto-destructrices ?

Qquotation du test * : Ce questionnaire vous permet de vous situer quant a vos habitudes de jeu.

Une réponse affirmative 3 plus de 7 questions démontre une perte de contréle face au jeu et peut
deévoiler un probléme de jeu excessif. Si tel est votre Cas, nous vous encourageons & prendre
contact avec un spécialiste du jeu.
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Comme chaque année, des moyens importants sont consacrés 3 la promotion de I’établissement et de
ses activités destinées au développement touristique et culturel de la Commune.

Ces moyens tant humains que financiers, visent & commercialiser 4 la fois les activités de jeux, mais
aussi la restauration et les activités artistiques et culturelles.

Sont utilisés pour cela les supports de communication dits de « mass média » parmi lesquels :

- des insertions dans I3 presse quotidienne régionale,

- des spots publicitaires sur Jes radios locales et/ou télévision locale,

- des campagnes d’affichage,

- des campagnes SMS pour des communications ciblées

- ladiffusion des informations sur les réseaux sociaux,

- Pimpression bimestrielle dy programme des animations « CasinoNews ».

Respect des affichages obligatoires

Tous les points de vente de débit de boissons affichent les informations obligatoires en maticre de
répression de I’ivresse et de protection des mineurs.

Tous les tarifs des restaurants sont affichés a I’entrée de I’établissement concerné,

La liste des allergénes et la provenance de nos viandes est également 4 1a vue de nos clients en salle
de restaurant,

Toutes les dispositions obligatoires sur Pexploitation des jeux dans un casino font I'objet d’un
affichage réglementaire, comme les minima de tables, les listes de jeux pratiqués, le réglement des
jeux, les informations sur la vidéo surveillance, I’information sur la protection des mineurs. ..

Ethique et comportement

L’activité casino doit faire face a des risques de détournement de fonds et des risques de tricherie.
L’établissement a toujours fait preuve d’une grande vigilance en créant des postes dédiés au controle,
en respectant la séparation des tAches et en optimisant les systdmes d’information. De plus, le
systéme informatique en place contribue 4 sécuriser les opérations, notamment en renforgant

Le casino s’attache par ailleurs 4 respecter les principes de contrle interne. I ameliore de fagon
constante ses systémes d’information et de contrbles en tragant au mieux toutes ses opérations (jeux,
restauration, spectacles, autres). Enfin, la surveillance visuelle et vidéo participe également aux
processus de controle,

Lutte contre le blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme

I-Le principe général

Les textes législatifs et reglementaires relatifs 4 Ia lutte contre le blanchiment imposent aux
représentants légaux et aux directeurs responsables des casinos de se montrer particuliérement
vigilants et de prendre toutes mesures pour détecter et rendre compte a Tracfin des comportements
suspects.
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directeur responsable doit se fonder sur des données

vertfiables et sur une appréciation subjective des opérations liti gieuses en fonction de la nature de sa
clientéle et de son expérience personnelle du monde des casinos.

Afin de pouvoir au mieux remplir cette obligation, le directeur responsable doit pouvoir compter sur
la collaboration des personnels en fonction capables eux aussi de détecter les comportements 4
risques. C’est la raison pour laquelle, il doit s’assurer que les salariés connaissent les critéres de
vigilance retenus qui sont réguliérement rappelés au cours des séances de formation continue et lors
des recrutements. Tous nos personnels qui traitent les valeurs et ceux qui sont au contact de la
clientéle dans les salles de jeu ont recu ces formations conformément aux prescriptions du Service
central des courses et jeux.

II - Organisation du dispositif au sein du Casino :

Chaque établissement du Groupe CCF est doté d*un manuel de Procédures internes relatif a la lutte
contre le blanchiment dans lequel on retrouve les regles générales émanant de notre autorité de
tutelle. De plus, 4 la fin de Ia saison, le directeur du casino rédige un rapport annuel d’activité adressé
au Service central des courses et jeux. Les points suivants ont té déclinés dans le rapport de
2019/2020 du Casino :

A) Référents de I’établissement

Pour le casino Barriére de Briangon : les référents sont :
Déclarant : Philippe Escuer
Correspondant ; Maryse Leconte

B) Actions de formations réalisées dans mon casino en 2019/2020

Nombre de formations dispensées en 2019/2020 : 4

Formation Anti-blanchiment d’argent effectuée par Monsieur Philippe Escuer (Directeur
Responsable) lors de I’assemblée générale a ’ensemble des collaborateurs,

Formation effectuée 4 chaque entrée de nouveau collaborateur, Le support est paraphé et classé
dans les dossiers du personnel. Chaque support est également affiché dans chaque service
et systématiquement rappelé a chaque réunion de service.

C) Dispositifs de surveillance mis en place

Le casino Circus de Briangon a mis en place un comité de surveillance composé de :

Philippe Escuer, Directeur Responsable.

Guy Malledant Directeur Machines & sous

Khaled Damene, Membre du Comité de Direction

Maryse Leconte, Membre du comité de direction

Celine Lebreton, Responsable Administrative et Financiére

Isabelle Pavan, Membre du comité de direction, Responsable Animations/ Commercial

Le comité de surveillance veille 3 la sensibilisation des collaborateurs, notamment des caissiers, les
confroleurs des entrées, les assistants de salle et les croupiers  afin de transmettre au comité de lutte
anti blanchiment les observations sur les transactions inhabituelles, les changes en grosses coupures,
les demandes insistantes de justificatifs de paiement, ou sur tout comportement suspect.

Envois de déclarations de soupcon 3 TRACFIN

(Cette information est confidentielle)
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Les autorités administratives officielles et compétentes effectuent des contréles sur notre
exploitation :

La DDPP (Direction départementale de la protection des populations)
La DDASS (Direction Départementale des Affaires Sanitaires et Sociales)

La qualité des produits servis, la sélection des fournisseurs reférencés et audités, associées a des
contrdles internes et administratifs, ont permis 4 nos ctablissements de préserver la sécurité
alimentaire, le confort et le bien-étre de la clientéle.

Hygiéne et sécurité
Ces questions concernent aussi bien les salariés de notre Société que I'ensemble de ses clients. Elles

visent notamment 3 prévenir les risques d’accidents, les risques sanitaires (qualité de I’eau
notamment), les risques d’incendie, les risques d’ordre écologique, ...

Des contrdles propres aux Etablissements Recevant du Public (ERP) sont effectués par des
organismes de contréle agréés ainsi que des Commissions consultatives départementales de sécurité
et d’accessibilité qui vérifient en particulier :

- la sécurité contre les risques d’incendie et de panique dans les ERP conformément aux
dispositions des articles R122-19,R122-29 et R123-1 & R123-55 du Code de la Construction et
d’Habitation ;

- Paccessibilité aux personnes handicapées.

Au casino Circus de Briangon le bureau Veritas intervient une fois par an sur I’ensemble des
contrbles obligatoires au titre des ERP.

La Commission départementale de sécurité (composée de gendarmes ou policiers, pompiers,
représentants de la mairie, Direction Départementale de ’Equipement, ...) a délivré son avis
favorable 06 Aofit 2020.

Ces interventions font I’objet de Tapports versés au registre de sécurité. [ls permettent notamment
d’orienter les investissements pour le maintien ou le renforcement de la sécurité des biens et des
personnes prévus chaque année.

Enfin, des formatjons initiales et continues sur prévention des risques incendie pour le personne]
(niveau SSIAP 1) et utilisation des moyens de lutte contre I’incendie ont été effectuées cette année
20109.

Une formation intitulée « Sauveteur secouriste du travail » a egalement été dispensée et mise a jour
chaque année.

Notre établissement est équipé de défibrillateurs automatiques.

Streté de I'établissement

L’ensemble des établissements du groupe est sécurisé gréce au systéme de vidéosurveillance, avec
principalement ’installation systématique de caméras & chaque acces.

En application du décret du 18 décembre 2000 sur la sécurité des convoyeurs de fonds, de nouvelles
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Publﬂ.Zé‘-lM%l%ment durable et Respohsabilité Sociétale et Environnementale
Pour le Casino Circus de Briancon

En matiére d’action de sensibilisation, I’activation du partenariat avec 1’association Les Bouchons
d’Amour connait toujours un franc succes. L’association caritative parrainée par Jean Marie Bigard a
pour principe de récolter les bouchons et de les vendre ensuite & une entreprise de recyclage. Tous les
produits des ventes sont ensuite reversés en France au profit de personnes handicapées afin de leur
venir en aide dans P’achat de matériels. Cela permet également de participer & des opérations
humanitaires ponctuelles.

¥ Eclairage 100 % led depuis 2016,

# Diminution de la consommation de papier avec I’installation d’un systéme de contrdle
pour les machines & sous simplifiant les contrdles et les éditions. (Tito)

Améliorer le suivi chiffré des volumes de déchets triés au sein des établissements et
continuer a diffuser les bonnes pratiques visant a réduire nos déchets.

Utilisation de produits d’entretien éco labélisés.

Depuis la reprise, nous travaillons essentiellement avec des fournisseurs locaux sur la
restauration.

LI R
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2ub1i RAPPELPBJ! N-1 N Valeur %
: 2991 2380 -611 -79.57% |

I Récapitulatif des contributions

N-1 N Valeur %

- Prélévement direct (cahier des
charges) 888 650 -238 [-73.19%
(Tx = x% ou indiquer les taux et les
tranches)
- Compte 471 PAE 0 0 0 0
- Reversement 10% du Pivt Progressif
de I'Etat
(dans un max. de 5% du budget de Ia
ville)

TOTAL PLVT 888 650 238 -73.19%

N-1 | N |valeur] %

Contribution spécifique au cahier des

charges
TOTAL CONTRIBUTION
N-1 N |Valeur %
- Redevance d’occupation 60 61 1 101.66%
(lorsque Ia Ville est propriétaire du
terrain

et/ou des murs)
® redevance fixe
¢ redevance variable

TOTAL redevance domaniale 60 61 1 101.66%
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Chiffre d’'Affaires brut 2691 3410 | 3332 | 3100 3072
Etat Commune (1) -777 -1003 | -967 | -882 | -897
Frais de personnel (2) -860 -1057 | -1055 | -1015 | -1 009
Autres -1116 -1337 | -1264 | -1156 | -1146
Résultat net 62 | 13 | 46 | a7 | 20
Détail (1)
Prélevement 650 888 860 776 793
“Loyers versés 3 la ville 61 60 59 59 59
Impéts et Taxes 66 55 48 47 45

Cahier des charges

Impdt société
Total 777 1003 967 882 897

(2) : y compris participation

Contribution au développement touristique

Le Casino de Briangon sous la marque Circus Casino de Briangon est ouvert 7 jours sur 7 tous les
jours de I’année.

Outre son offre de jeux, le Casino est I’un des rares établissements briangonnais & proposer des
animations tout au long de I’année, en poursuivant une programmation de qualité. Quelques
exemples sur ’exercice en cours :

- Thé dansant mensuel avec accordéoniste

- Organisation de jeux hebdomadaires

- Animations calendaires (Beaujolais nouveau, St Sylvestre, Epiphanie, Chandeleur, St
Valentin, Pques, Féte de la Musique...)

- Jeux avec tirage au sort.

Au total, c’est plus de 200 jours d’animations par an proposé par le casino.
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Mes soclaux-professiognels et des particuliers
. AR re

005-2 111,90%?13@0@?@&%‘88%&%3%? 8r_elalgmique  video projecteur, écran géant, sonorisation et microg sans
pupl:eile %ﬁ%@%ﬁz@ux demandes des sémindires professionnels. Les salles sont modulables et peuvent
ftreos ) C¢ ou diner. Elles sont devenues le cadre privilégié de séminaires
professionnels ou de banquets privés,

Voici quelques exemples de clients qui nous ont fait confiance en 2019/2020

- Serre Chevalier Domaine Skiable

- Skimium

- LaHalle

- Fédération des Professionnels dy Sport

- UPE 05

- Lions Club

- Rotary

- Laboratoires (LIERAC, NUTERGIA. . )

- Association des orthopédistes du Sud de Ia France

- Amicale hospitaliére, etc,

- Association de médecine du sport

- Foncia

Contribution ay monde associatif
~————20.au monde associatif

Le Casino dispose de deux salles polyvalentes de 270m? et de 250m?, répondant aux normes de

sécurité, et bénéficiant de matériel de sonorisation, d’éclairage et de scénes,

encore des soirées.
La salle est mise 4 1a disposition des associations locales pour les organisations suivantes :
o Partenariat avec I’Ecole du Ski Frangais, remise des trophées, réunion AG
o Présentation de I’équipe de hockey sur glace des Diables Rouges
o Répétitions et concerts lyriques Offenbach (association « Culture en Montagney)
o Assemblée générale du Basket Ball Briangonnais (association éponyme)
o Finales des tournois de Poker (association ASPIC Poker)
o Animations Country (Association Appalaches Country Club)
©  Animations autour de Ia salsa (Association K’Danse)
o Assemblée Générale Clyb Cycliste Serre Chevalier
o Représentation théatrale de P’école Carlhian Rippert
o Réunions dy Rotary Club
o Don du sang avec ’EFS



3, 5,
005-210500237420218
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JaNiSEE Marar de 6 heures 3 19 h 30 au Circus Casine

FR#Efions 1du sang
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Sur ces trois derniéres annees, le Casino Circus de Briangon a développé sa communication sur
différents supports :

Les réseaux sociaux, la page du Casino Circys de Briangon est passée de 600 4 + de 2500
« followers » en 3 ans, d’ailleurs certaines publications peuvent atteindre les dix milles vues.

Enfin, le Casino travaille beaucoup en collaboration et partenariat avec les stations de skis, les
support média on-line, et ¢échanges de visibilité avec des enseignes Italiennes,
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commercible propose ses services et effectue des locations de ses
¢es privées. Au total plus de 80 événements (réunions,
aires, diners de groupe et des buffets, soirées privées) ont

salles, desrepas de groupe, des soir
incentives, salons, colloques, sémin
eu lieu sur la saison.

3) Restaurant(s) / Bar( s)

a) Cartes et horaires et les jours d’ouverture

Deux nouvelles cartes par an (saiso

n automne / hiver et saison Drintemps / été
Ouverture du lundi au dimanche,

b) Capacité des points de vente :

- Restaurant places assises intérieyr :

40 couverts. Extérieur : 30 couverts.
- Bar places assises au comptoir : 12

¢) Pactivité :

Nbre de Cvts | 12278 9943

Ticket moyen 23 € 22 €

CAHT

399 KE| 297 Ke
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achines & soys Restauration
Sécurité-Vidéo

Publjg 4/09/2021

AN A A VT TP 3P

Maintenance

Organigramme de I’établissement (non nominatif)

ORGARIGRAMME ETABLISSEMENT

{Direction Yénérale [

IDirection marketing ]

rcom—

|Direction administrative st financiére |

[Dirsction exploitation ]

[dEpartement jeux e tables ]

[département machines 3 sous ]

[département restauration ]

{département contrdle et séeurité |

[département maintenance ]

Autres points
Descriptif du personnel

b) Formations réalisées

- Interne : Programme de prévention aux risques d’Abus de jeu :les nouveaux
collaborateurs ont sujvi une formation lide 3 [a prévention des risques
d’abus de jeu.

s Externe:
Formation SALAMANDRE : Recyclage SSIAP]

Formation DESAUTEL : Exercice sur feyx réels
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2) Ophelise fecture

~20210908-2021_09_188-DE
222;21250 766 22100 cahier des charges :
publié 1COAfGANEPRENT aux termes deLartiel 42 de Iarrété du 23 décembre 1959, les différentes sommes

TTEIJCUX (Touves sans que 1°on sache & qu’ils appartiennent et dénommés « orphelins » sont
reversés au Trésor Public, le montant pour I’exercice 2019-2020 a été de:2.453,12€

6) Mises des différents J eux exploités sur la saison 201 8/2019

Le Casino Circus de Briangon exploite :

Le Black jack, la mise minimale est de 2 CUros, ouvert tous les soirs dés 21 h jusqu’a la fermeture

de I’établissement.

¢ LaRoulette Anglaise, la mise minimale est de 2 euros, elle est ouverte tous les soirs 21 h
Jusqu’a la fermeture de I’établissement.

¢ L’organisation d’un tournoj Texas Holdem Poker, le premier Dimanche de chaque mois

* LaRoulette Anglaise ¢lectronique, la mise minimum est de ] euro ouverte des I’ouverture du
Casino 4 11 h 00 jusqu’a la fermeture de I’établissement.

¢ 60 machines a sous composees de machines 4 sous rouleaux, vidéo et Poker,

Les mises s’étalent de 0.01 centime 3 1 euro,

Restauration/bar : cartes et tarifs en annexe
Spectacles
Les tarifs applicables pour nos diners animations ou diners spectacles varient entre 10 € et 99 €.
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LSESpeciives-e
005-2 J=20210908-2021_09_188-DE
necu RERSPEGTIVES ET EVENEMENTS POST CLOTURE
Publié le 14/09/2021
L eXercice 2019-2020 a été évidemment Impacté par la pandémie de la Covid-19 avec 3 mois de
fermeture. L’ exercice 2020-2021est quant 3 Iuj plus sévérement touchs avec 6 mois et demi de
fermeture,

Du 19 maj ay 9 juin 2021 :

- couvre-feu de 21h 3 6h et jauge 335 9% :
- seuls les MAS et les jeux €lectroniques sont autorisés;
- les personnes accueillies ont une place assise;

- distance minimale d'up siége ou d'un métre entre chaque personne ou groupe de personnes venant
ensemble ou ayant réservé ensemble;
- une paroi amovible ne dispense pas du respect de la distanciation

Nous sommes toujours dans I’attente des conditions de réouverture 3 partir du 09 Juin 2021,

* Documents joints -
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® Les clients sont tenus de lire les informations et de suivre le féchage au sol

® Respect des régles de distanciation, minimum 1 métre de toutes les personnes présentes en extérieur, & tout moment notamment dans les files
d'attente

© Se munir ou demander un masque & Ventrée du casino, suivre les consignes du port de masque

Indication du référent COVID, avec prénom, photo, message d’accueil

Le client est tenu de baisser brigvement son masque, si cela est nécessaire & son identification

Prise de température par caméra thermique, le njient se verra refuser I'entrée en cas de température supérieure & 38°
Lire les consignes et le présent Protocole Sanitaire Chient affichés et disponibles en permanence

Mise en place d'hygiaphones plexiglass pour la protection du personnel et des clients

B S &8 9

Port de masque obligatoire pour le personnel et les clients

Des visiéres sont proposées aux clients en plus du masque obligatoire

Tout client peut donc demander une visidre de profection lors de son enirée dans le casino, le client doit k restituer lorsqu'il quitte le casino
Mise & disposition de gels désinfectants & Ventrée, dans tous les espaces de jeux et sanitaires

Limitation du nombre de client et du personnel conformément aux recommandations du Haut Conseil de Santé Publique {HSCP) et du décret
n°2020-1262 du 16 octobre 2020 sur base du critére universel d'occupation maximal des espaces en « jouge »

Les clients maintiennent une distance d'1 métre avec foute personne en permanence

Matérialisation d'une ligne laissant une distanciation de 1 m entre chaque client

Respect du sens de déplacement fléché au sol

» Installation de poubelles fermées & Fextérieur actionnables sans contacts avec les mains et munies, en permanence de doubles sacs poubelles
Bouteilles d"eau disponibles pour les clients remises par le personnel muni de gants

L4
[ ]
&
L4
[

® 2 o » e

¢ Port du masque obligatoire pour le client

¢ Mise & disposition ininterrompue de fingettes désinfectantes ou d'un spray de désinfections auprés du personnel, gel hydro-alcoolique pour
les meins & tous les comploirs de caisses et dans Jes salles de jeux

© Marquage au sol des sens de circulation

e Nettoyage aprés chaque utilisation d'aﬁpareil par le personnel

& Fonctionnement de la climatisation ef ¢ angement régulier des filtres

© Fumoirs cabines utilisable par une seul personne & la fois
e Aération et désinfection, gel hydro-alcoolique disponible & Fentrée du fumoir
e Mise en place de profections plexiglass pour les fumoirs extérieurs

Mise en place d'un aéroso! purificateur dair dans chaque WC

Aération naturelle 4 fois par jour de 15 minutes minimum lorsque cela est possible
Mise & disposition de savon et de gel hydroalcoolique

Désinfection de toutes les surfaces de maniére régu?iére

Une personne sera dédiée, en permanence, & la désinfection

Port du masque obligatoire, des visigres sont proposées d tous les clients : e
Présence des régles d'hygiéne & suivre dans toutes fes toileties e e e T

S ® 008 & o @
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PROTOCOLE SANITAIRE DE NETTOYAGE
APPLICABLE DANS LES SALLES DE JEUX DES CASINOS CIRCUS FRANCE
DURANT L’ETAT D’URGENCE SANITAIRE

Le présent protocole est une synthese réalisée par 'ensemble des équipes de Direction des casinos du groupe « CIRCUS
CASINO FRANCE » 3 I'attention de son personnel.

La Direction Générale et I'ensemble des services de chaque site d’exploitation a mené une réflexion durant plusieurs
semaines permettant d’organiser une reprise progressive des activités du groupe tout en assurant un degré de protection
élevé des clients et des salariés.

Afin d’établir une série de regles contraignantes mais nécessaires 3 la sécurité de tous, notre groupe n'a pas hésité § aller
plus loin que les recommandations nationales et syndicales en s’appuyant sur les recommandations du Haut Conseil de
Santé Publique (HSCP) du 24 avril 2020, la Charte Sanitaire du syndicat des « Casinos de France » du 5 mai 2020 mise 3
jourle 17 octobre 2020, le Protocole National de Déconfinement du Ministére du Travail des 31 mars, 6-7-9 avril et 6 maj
2020, les Mesures de Protection des Salariés des organisations syndicales du mois de maj 2020), le Protocole national
pour assurer la santé et la sécurité des salariés en entreprise face a I'épidémie de Covid-19 actualisé Je 17 mai 2021 et le
Décret n°2021-606 du 17 mai 2021.

4 Fréguences de nettoyage :

- Nettoyage fréquent des surfaces et des objets qui sont fréquemment touchés,
- Nettoyage journalier des sols, mobiliers, appareils de jeux ‘

Note : Le terme désinfection utilisé ici vise lg destruction du coronavirus uniquement avec un produit actif sur ce virus,
# Réouverture :

Si les lieux n’ont pas été fréquentés dans les 5 derniers jours, le protocole habituel de nettoyage suffit.

Aucune mesure spécifique de désinfection n’est nécessaire. Il est uniquement recommandé de:
= Bien aérer les locaux ;

= Llaisser couler I'eau afin d’évacuer le volume qui a stagné dans les canalisations intérieures pendant la durée de
fermeture.

Siles lieux ont été fréquentés dans les 5 derniers jours, méme partiellement, par précaution, un nettoyage habituel avec
un produit actif sur ce virus doit avoir lieu comme décrit ci-apreés.

4 Nettoyage quotidien aprés réouverture :
Pour nettoyer les surfaces, il conviendra d'utiliser des produits contenant un tensioactif (solubilisant les lipides) présent
dans les savons, les dégraissants, les détergents et les détachants. Outre son activité de dégraissage des surfaces, le
tensioactif va également dégrader les lipides de I'enveloppe du virus SRAS-CoV-2 et ainsi l'inactiver. Ces produits de
nettoyage pourront donc étre utilisés pour I'entretien quotidien des locaux apreés le retour du personnel.

Lorsque I'évaluation des risques le Justifie, une opération de désinfection peut étre effectuée en plus du nettoyage.

Une désinfection visant le SRAS-CoV-2 est réalisée avec un produit répondant a la norme virucide (NF EN 14476 juillet
2018), ou avec d'autres produits comme 'eau de Javel 4 la concentration virucide de 0,5% de chlore actif (par exemple 1



titre de Javeb&Z,ﬁ%éf@E,@gﬁaau froide, ou dealcool 3 70% minimum ou tout autre produit respectant la norme
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2e5 opératiohs e9d&8iRFections ne doivent Atre rédfsées que lorsque cela est strictement nécessaire (I'usage répétitif du

=) I des micro-organismes résistants ay désinfectant : un désinfectant mal employé tue les micro-
organismes les plus sensibles mals permet la survie des micro-organismes Jes plus résistants, le désinfectant n'ayant plus
aucun effet et procurant alors un faux sentiment de sécurité ; en outre une désinfection inutile constitue une opération
de travail 3 risque pour les travailleurs (exposition aux produits chimiques, TMS..).

Ces opérations se feront en respectant les préconisations indiguées dans le document ED 6347 de I'INRS.

De fagon générale, | conviendra de ne pas remettre en suspension dans I'air les micro-organismes présents sur les
surfaces (ne pas utiliser de jetd'eau & haute pression, ne pas secouer les chiffons...), mais d'employer des lingettes pré-
imbibées ou & imbiber dy produit de son choix, des raclettes...

= Suivre les instructions du fabricant pour tous Jes produits de nettoyage et de désinfection (ex. la concentration,
la méthode d'application et |e temps de contact, etc.)

;
ordures ménageéres,

= Les moquettes pourront étre nettoyées ay savon Ou dépoussiérées ay moyen d'un aspirateur muni d'un filtre
HEPA : High Efficiency Particulate Air (filtre retenant les micro-organismes de |'ajr rejeté par I'aspirateur)

= Blen aéreraprésle bionettoyage ;

= Des poubelles 3 pédale dédiées aux déchets « spécifiqgues COVID » (mouchoirs, masques chirurgicaux ...) sont
disposés a différents endroits du casino ou club de Jeux. Ces poubelles sont vidées et désinfectées & minima deux
fois par jour,

= Procéder plusieurs fois par jour au nettoyage-désinfection des surfaces et des objets réguliérement touchés a
I"aide de lingettes ou bandeaux nettoyant contenant un tensio-actif :

¢ enportant une attention particuliére aux surfaces en plastique et en acier ;

¢ notamment des sanitaires, équipements de travail collectifs, rampes d’escaliers, poignées de portes,
interrupteurs d’éclairage, boutons d'ascenseur, écrans tactiles, combinés de téléphone, appareils de
paiement, comptoir d’accueil, mobilier, etc.

¢ pour la désinfection des tissus, laver en machine 3 60° ou utiliser un produit désinfectant en privilégiant

les produits compatibles avec les surfaces alimentaires puis rincer longuement & l'eay claire,

= Les salariés effectuant les opérations de nettoyage devront respecter [a norme INRS n°ED-6347 de novembre
2019 disponible dans tous les espaces communs,

= Le present Protocole sera mic en cetvre dans les établissements CIRCUS par le Directeur Responseble, son

Organisation reposera sur une chaine constituée par le DR et les MCD zinsi que le ou les référents Covid

specialement formés et rommies zfin que des ajustements puissent étre faits entemps réels le cas Echéant.

La Direction, le 18 Mai 2021



